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Mohora Kozség Onkormanyzata
Polgidrmesterének

30/2021. (V. 28.) szamu hatirozata
Beszamolo a Berceli ,,Bels6-Cserhiat” Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2020. évi
csaladsegitd tevékenységének munkajarél

Mohora Kozség Onkormédnyzata Polgarmestere (a tovébbiakban: polgérmester) a
veszélyhelyzet kihirdetésérol és a veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérol szolo
27/2021. (1. 29.) Kormanyrendelettel kihirdetett veszélyhelyzetben, a katasztrofavédelemrol
¢és a hozz4a kapcesolodo egyes torvények modositasardl szolo 2011, évi CXXVIIL térvény 46. §
(4) bekezdésében meghatarozott hataskorében eljarva az alabbi hatarozatot hozza:

A polgarmester Ugy hatarozott, hogy a Berceli ,,Bels6-Cserhat” Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat 2020. évi csaladsegité tevékenységének munkdjarél szoldé beszamolot a jelen
hatarozathoz mellékelt beszamolé szerinti tartalommal elfogadja.

Kelt: Mohora, 2021. méajus 28. W &L_
Gulyas Géza
polgarmester

A hatérozat jogszabalyszerii!

Kelt: Mohora, 2021. majus 28.
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Bercell , Belsd-Cserhét 7 Csalbo-és GyermeRjbLEt szolghlat
Beveel 2687, Béke it 1.
Tel/'Fax:25/525-000 e-vwall: beLsoaserhat@freemaLLhu

—

Ikt.sz.: 257-1/2021.
Tisztelt Képviselé-testiilet!

A Berceli ,Bels6-Cserhat” Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat 2020. évi csaladsegit6

tevékenységének munkajarol az irdsbeli elbterjesztés szerinti tartalommal szdmolok be.

Kérem a képviselo-testiiletet az irdsbeli el6terjesztés szerinti beszimolé megismerésére

és a hatarozati javaslat elfogaddsira!

Bercel, 2021. méjus 25.
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HATAROZATI JAVASLAT

‘ .../2021. (V. ...) 6nkorményzati hatdrozat —l

Mohora Kozség Onkorményzata Képvisel6-testiilete (a tovébbiakban: képvisel8-testiilet)
megismerte a ,, Beszdmolé a Berceli ,, Bels6-Cserhdt” Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdlat

2020. évi csaladsegit tevékenységének munkdjarol” cimii irasbeli elbterjesztést.

A képviselo-testiilet ugy hatarozott, hogy a Berceli ,,Bels6-Cserhat” Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat 2020. évi csaladsegité tevékenységének munkdjardl szolé beszamoldt az irdsbeli

el6terjesztés szerinti tartalommal elfogadja.



Beszamold
Csaladsegit6 Szolgilat tevékenységégérol Mohora kozségben

2020 évre vonatkozoan

Az intézmény tevékenysége:

Csaladsegité Szolgalatunk a t6bbszor modositott 1993. évi IIL. tv. — a személyes gondoskodast
nyujtd szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrol — alapjan miikodik. Tevékenységének céljat €s
feladatait e torvény, az Onkormanyzati rendeletek és egyéb jogszabalyok (t6bbek kozott a
1/2000.; 8/2000. 9/2000 SzCsM. rendelet) hatarozzédk meg. A személyes gondoskodas
keretébe tartozé alapellatasként, szolgalatunk segitséget nyujt a szocialis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara
az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megorzése celjabol.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

-a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

-az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutds megszervezéseét,

-a csalddgondozast, igy a csaladban jelentkezOmiikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak el6segitését,

-a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az addssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nydjtasat,

-a csalddokon  beliili kapcsolaterdsitést szolgdlé  kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld, mediacios programokat és szolgaltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben
élocsaladokat segitdszolgaltatasokat.

A csaladsegités a személyes gondoskoddst végzd és a szolgaltatast igénybe vevOszemély
egylittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete {rasbeli egylittm{ikodési
megallapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai tevékenység az els6 interju
kapcsan tett intézkedéssel nem zarhat6 le. A megallapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybe
vevOszemély problémadit, az elérend6 cél érdekében megvaldsitandd feladatokat, az
egyiittmlikodés modjat, a folyamatba bevonandé szolgaltatokat, intézményeket, a talalkozasok
rendszerességét, a segit6folyamat varhato eredményét €s a lezaras idopontjat.

A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevészemély otthondban, csaladi kdrnyezetében tett
latogatasok, illetve a csaladsegit6 szolgalatnal folytatott segitobeszélgetés.

2020 évben 7 6 részesiil folyamatos csalddsegitésben. Csaladlatogatas 46 esetben tortént.
Tobb izben ellatas igénylését inditottuk meg, Egészségiigyl szolgaltatis igénybevételét, egyéb
kérelmeket nyujtottunk be a megfelelé hivatalokba. A hérom ellatott fogyatékkal €10, a
jogaiknak a védelmét is figyelemmel kisérjiik.

A folyamatos csaladsegités mellett 39 eseti segitségnytjtas végzett szolgalatunk, melyek f6leg
hivatalos iratok megirasa, kitdltése volt, illetve tanacsadas, segitd beszélgetésre keriilt sor.



Tavalyi évhez képest az eseti segitségnyljtds szama megnoétt, melynek oka, hogy
Kormanyhivatal nem tudott személyesen megjelenni a jarvanyhelyzet miatt, igy kérelmek
kitoltését és eljuttatdsat Balassagyarmatra szolgéalatunk sok esetben megoldotta.
Elelmiszercsomag, ruhaadomany 4tad4sara keriilt sor az év folyam4n t5bb izben

A kevés jovedelemmel rendelkez6 rokkantnyugdijasok ¢lelmiszercsomagot kapnak, melynek
koordinalaséban szintén segit munkatérsunk.

Targyi- technikai feltételek:

Minden munkatars rendelkezik lap-toppal, mely a telepiiléseken valé munkat kénnyiti meg,
tovabba telefonnal, mely a személyes biztonsdgunkat is garantilja. A kdzponti telepiilésen,
Bercelen nyomtaté, fénymasol6 segiti a munkénkat, illetve ott folyik az iktatds is. Mohoran
megoldott az ligyfelekkel valé személyes kapcsolattartas egy kiilonallé irodaban.

Munkénk sorén szamunkra is néha kétséges, hogy elériink-e sikert, hiszen évekig tarté,kevés
eredményt hozé folyamatos liggyé vélhat egy-egy probléma, az egyén, vagy a csalad pedig
napokig, néha akér hénapokig tarté krizishelyzetben élhet. Sokszor csak egy apr lépést
tudunk tenni a probléma silyahoz képest, ez azonban mégis azt jelentheti az egyén, vagy a
csalad szamara, hogy valamerre el tud indulni, életét tovabb tudja vinni, vagy legalabb jelen
helyzeténél, allapoténal ,,lejjebb” nem csuszik.

A reménytelenség felolddsa érdekében nagy energidkat kell mozgésitanunk, hogy a bizalom
megsziilessen, fennmaradjon, s az elsé kétségbeesés utdn a jézan gondolkodas eszkozével
valamilyenfajta elmozdulds kovetkezhessen be, s a problémamegoldé folyamatba, vagy a
mentalis esetkezelésbe egytittm(ikd6 partnerként tudjon dolgozni mind az igénybevevd, mind
pedig a csalddsegité munkatars. Szerencsésnek mondhatjuk magunkat, mert a Csalddsegit6
munkatarsak sok pozitiv visszajelzést kapnak a kliensektol.

Bercel, 2021. méjus 25.
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