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Mohora Kozség Onkormanyzata

Képviseld-testiilete
2698 Mohora, Rakécz ut 8.

Iktatoszam: M/97-71/2016

20. szam
JEGYZOKONYV

Késziilt: Mohora Kézség Onkorméanyzata Képviseld-testiiletének 2016. december 12. napjan 182
drakor megtartott rendkiviili ilésén az Snkormanyzat hivatalos helyiségében. (2698 Mohora, Rakoezi Gt 8.)

Tanacskozasi és szavazati joggal jelen van:

Gulyas Géza polgarmester
Kakas Gabor alpolgarmester
Kardos Kalmén képviseld

Siposné Velkovics Valéria  képviseld
Osszesen: 4 £

Igazoltan tavol van:
G4l Tibor képviseld

Tanacskozasi joggal jelen van:
Petrds Judit jegyzb

€s a jelenléti iv szerint

Az iiiést vezeti:
Gulyas Géza polgarmester

A jegyzékinyvet vezeti:
Petras Judit jegyzd

Gulyis Géza polgirmester: Tisztelettel és szeretettel készéntdm Mohora Kozség Onkorméanyzata
Képviseld-testiiletének rendkiviili ilésén megjelenteket. Az aldirt jelenléti iv alapjan megdallapitom,
hogy a megvélasztott polgarmester jelen van, a megvélasztott 4 képviselobsl 3 képviseld jelen van.
G4l Tibor képviseld igazoltan tavol van. A képviseld-testiilet tilése 4 fovel hatérozatképes, az Ulést
megnyitom. Jegyzdkdnyv hitelesitdnek Kakas Gébor alpolgarmestert és Kardos Kalman képvisel6t .
javastom.

Y. Napirend elott

Javaslat Gij napirendi pont felvételére

Gulyds Géza polgirmester: A képviseld-testiilet rendkiviili tilésének napirendi pontjaira a meghivo
szerinti tartalommal kivanok javaslatot tenni. Kérem, akinek (j napirendi pont felvételére javaslata
van, az jelezze.



Mohora Kozség Onkormanyzata

Képviselo-testiilete
2698 Mohora, Rakdcezi ut 8.

Javaslat uj napirendi pont felvételére nem érkezetf.

Gulyis Géza polgirmester: Kérem, aki a képviselé-testiilet rendkiviili iilésének napirendi pontjait
a meghivé szerinti napirendi pontok alapjin elfogadja, az kézfelemeléssel jelezze.

Szavazas

Guiyas Géza polgarmester: Megdllapitom, hogy a képviselé-testiilet nyilt szavazassal, egyszer(
tobbséggel, 4 szavazattal mellette, ellenszavazat és tartozkodas nélkiil meghozta az alabbt hatarozatat:

Mohora Kozség Onkorményzata Képviselo-testilete ugy hatdrozoti, hogy a
2016. december 12-¢i rendkiviili {ilés napirendi pontjait az alabbiak szerint fogadja el:

- L. Napirend el6tt
Javaslat 0y napirendi pont felvételére
I1. Napirend

1. Ovodavezets (magasabb vezets) munkakorre meghirdetett palyazat elbirilisa

Elbterjesztd: Gulyds Géza polgarmester

2. Herencsény, Szanda és Terény telepiilések esatlakozasa a cserhithaldpi
szennyvizelvezetési agglomericiohoz

Eldterjesztd: Gulyas Geéza polgammester

3. Onkormanyzati ASP rendszer szolgiltatasi szerzdés jovahagydsa

- *

Elbteriesztd: Gulyas Géza polgarmester
IIL. Napirend utin

A képviselo-testiilet rész€rdl érkezd kérdés, hozzaszdlas, felvetés

A képviseld-testiilet felkéri a polgdrmestert, hogy a képviselo-testiilet 2016. december 12 — el
rendkiviili ilését az elfogadott napirendi pontok alapjén vezesse.



Mohora Kozség Onkormanyzata

Képvisel-testiilete
2698 Mohora, Rakoczi ut 8.

1. Ovodavezetd (magasabb vezetd) beosztasra meghirdetett palyizat elbiralisa

- frdsbeli elbterjesztés a testiileti anyag 1. szamu mellékiete -

Gulyis Géza polgarmester: Mohora Kézség Onkormanyzata palyazatot hirdetett meg a Zichy Marta
Ovodéaba dvodavezetd beosztas ellatdsara. A palydzati felhivasban megéallapitott hataridéig egy
palyazat érkezett. Szeretettel kdszéntom korinkben Szabadosné Kiss Melindat. Készdnjiik, hogy
elfogadta a meghivasunkat.

Szabadosné Kiss Melinda bemutatkozik, illetve palyazati anyagdt prezentalja a képviselé-testiiletnek.

Gulyds Géza polgarmester: Kiszonjik szépen. Kérem, aki-Szabadosné Kiss Melinda vezetbi
megbizatisaval, az irasbeli eclbterjesziés szerinti tartalmi hatdrozati javaslattal egyetért, az
kézfelemeléssel jelezze.

Szavazds

Gulyds Géza polgarmester: Megallapitom, hogy a képvisel6-testillet nyilt szavazassal, egyszeri
tibbséggel, 4 szavazattal mellette, cllenszavazat és tartdzkodas nélkiil meghozta az alabbi hatarozatat:

Mohota Kozség Onkormdanyzata Képvisel6-testitlete a nemzeti koznevelésrol sz616 2011. évi
CXC. torvény (a tovabbiakban: Nkt.) 83. § (2) bekezdés f) pontjaban biztositoit jogk&rében
efjarva agy hatdrozott, hogy a Zichy Marta Ovodéban, mint kdznevelési intézményben a
magasabb vezetb megbizast Szabadosné Kiss Melinda részére adja.

A képviseld-testiilet a pedagdgusok elémeneteli rendszerérdl és a kozalkalmazottak jogallasérél
sz6l6 1992, évi XXXIIIL. torvény kdznevelési intézményekben torténd végrehajtasardl sz6lo
326/2013. (VIIL 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korményrendelt) 22. § (1} bekezdése
értelmében a magasabb vezet6i megbizast 2017. januar 1. napjatél 6t évre, a Nkt. 68. § (4)
bekezdésében foglaltak figyelembe vételével 2022. junius 30. napjéig adja.

Az Gvodavezet$ illetményét a kézalkalmazottak jogallasardl szold 1992, évi XXXIIL térvény,
tovabba a Korméanyrendelet rendelkezései alapjan kell megaliapitani.

Felelds: Gulyas Géza polgarmester
Hataridd: azonnal



Mohora Kozség Onkorméanyzata

Képviseld-testiilete
2698 Mohora, Rakoczi ut 8.

2. Herencsény, Szanda és Terény telepiilések csatlakozdsa a cserbathaldpi szennyvizelvezetési
agglomeraciohoz

- frdsheli elGterjesztés a testiileti anyag 2. szdmii melléklete -

Gulyds Géza polsirmester: Herencsény, Szanda és Terény telepiilések a cserhéthalépi
szennyvizelvezetési agglomeraciohoz kivannak csatlakozni. Az irasbeli eldterjesztés alapjan kérem,
aki a hatarozati javaslatot elfogadja, az kézfelemeléssel jelezze,

Szavazas

Gulyas Géza polgarmester: Megallapitom, hogy a képviselé-testitlet nyilt szavazassal, egyszerl
tobbséggel, 4 szavazattal mellette, cllenszavazat és tartdzkodas nélkiil meghozta az alabbi hatarozatat:

Mohora K6zség Onkorményzata Képviseld-testillete Herencsény, Szanda és Terény telepiilések
vonatkozasaban a cserhathalapi szennyvizelvezetési agglomerdcio bovitésével egyetért,
tovabba hozzajarul, hogy az érnntett teleplliések szennyvizét a Cserhathaldp térsége
szennyvizelvezetd és szennyviztisztité rendszer fogadja.

Felelds: Gulyis Géza polgarmester
Hatéaridé: azonnal

3. Onkormanyzati ASP rendszer szolgaltatisi szerzédés jovahagvisa

- Irdsbeli elterjesztés a testileti anyag 3. szdmii melléklete -

Gulyss Géza polgarmester: 2017. januar 1. napjaval 6nkormanyzatunk csatlakozisra kételes az
onkorményzati ASP rendszerhez. Az ezzel kapesolatos oktatasok és munkdk folyamatosan zajlanak.
A csatlakozast megelézoen az dnkormanyzat szolgéltatasi szerzbdést kot a Magyar Allamkincstarral.
A szerzOdés teljes tetjedelmével az irasbeli elbterjesztéshen megtaldlhatd. Kérem, aki az irasbeli
eloterjesztés szerinti tartalommal a szerzddést, tovabbd a hatarozati javaslatot elfogadja, az
kézfelemeléssel jelezze.

Szavazds

Gulyas Géza polgdrmester: Megéllapitom, hogy a képvisel6-testiilet nyilt szavazassal, egyszerii
tibbséggel, 4 szavazattal mellette, ellenszavazat és tartdzkod4s nélkill meghozta az alabbi hatérozatat:




Mohora K6zség Onkorméanyzata

Képviseld-testiilete
2698 Mohora, Rakéczi Gt 8.

Mohora Ko6zség Onkorméanyzata Képviselé-testiilete gy hatirozott, hogy az irdsbeli
elbterjesztés szerinti tartalommal az Snkormanyzati ASP rendszer szolgaltatasi szerzbdést
jovahagyja.

A képviselG-testitlet felhatalmazza a polgarmestert, az irasbeli eldterjesztés szerinti
dnkormanyzatt ASP rendszer szolgaltatasi szerz6dés aldirdsédra.

Felelds: Gulyas Géza polgarmester

Hatarid6: azonnal

HI. Napirend utan

A képviseld-testiilet részérdl érkezd kérdés, hozzaszolas, felvetés '
A képviseld-testiilet vrészér8l kérdés, hozzdszdlas, felvetés nem érkezeir.

Gulvas Géza pelgirmester: A képviselo-testiilet 2016, december 12 — ei rendkiviili {iléset
befejezettnek nyilvanitom és bezarom.

km.f




JELENLETI IV

Mohora Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
2016. december 12. napjdn 18% drakor megtartott rendkiviili iilésén

Tandcskozasi és szavazafi joggal jelen van:

1. Gulyéas Géza polgarmester
2. Kakas Gabor alpolgarmester
3. Gal Tibor képviseld

4. Kardos Kalman képviseld

5. Siposné Velkovics Valéria képviseloé

Tandecskozdsi jo jelen van:
1. Petras Judit jegyzs
2. Szabadosns Kiss Melinda pély4zo Sondpdirnms, Ham  Jletiba

........................................................




MOHORA KOZSEG ONKORMANYZATA
POLGARMESTERETOL

TESTULETI ANYAG

Késziilt: Mohora Kozség Onkorményzata Képviseli-testiileténck
2016. december 12 — ei rendkiviili iilésére




Mohora Kbzség Onkorményzata
Polgirmesterétil

MEGHIVO

Mohora K6zség Onkorményzata Képviseld-testiiletének rendkivili tilését
2016. december 12. (hétfd) 18% érara 6sszehivom,

amelyre Ont tisztelettel meghivom
Az iilés helye: Mohora Kozség Onkorményzata (2698 Mohora, Rakoczi Gt 8.)
Napirendi javaslat:
I. Napirend elbit
Javaslat Gj napirendi poat felvételére
IL Napirend

1. Ovodavezetd (magasabb vezets) beosztasra meghirdetett palydzat elbirdlasa
Eloterjeszt6: Gulyas Géza polgarmester

2. Herencsény, Szanda és Terény telepiilések csatlakozasa a  cserhathaldpi
szennyvizelvezetési agglomericiéhoz

Eldterjesztd: Gulyas Géza polgarmester

3. Onkorményzati ASP rendszer szolgiltatisi szerzddés jovahagydsa
Elbterjesztd: Gulyas Géza polgarmester

II1. Napirend utdn

A képvisel6-testiilet részérdl érkezd kérdés, hozzaszolas, felvetés
Mohora, 2016. december 8.

Tisztelettel:




MOHORA KOZSEG ONKORMANYZATA

1. szamit melléklet
A7 eldterjesztés torvényes!
Petras Judit
jegyzo

Ovodavezet (magasabb vezet§) beosztasra meghirdetett
palyazat elbiralasa

Eldterjeszto: Gulyas Géza polgarmester
Elbterjesztés tipusa: frasbeli

Késziilt: Mohora Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
2016. december 12 — ei rendkiviili {ilésére




Mohora Kizség Onkorminyzata
Polgirmesterétil

2698 Mohora, Rikdczi Gt 8.
Telefon: 06/35-372-001; E-mail: onkormanyzat@mohora.hu

Tisztelt Képviselo-testiilet!
A napirendi ponthoz az alabbi hatérozati javaslatot terjesziem eld.

Kérem a képviseld-testiiletet az eléterjesztés megtargyalisira és a hatdrozati javaslat
elfogadassira!

Moachora, 2016. december (9. P f{;;gg *5;;\,\1
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Gulyas Géza s. k.

polgarmester

HATAROZATI JAVASLAT

| ...12016. (XIL ...) 6nkorményzati hatarozat |

Mohora Kozség Onkormanyzata Képviseld-testitlete a nemzeti kbzneveléstél sz616 2011. évi
CXC. 1orvény (a tovabbiakban: Nkt.} 83. § (2) bekezdés f) pontjdban biztositott jogkdrében
eljarva ngy hatirozott, hogy a Zichy Mérta Ovodaban, mint koznevelési intézményben a

magasabb vezeisi megbizast Szabadosné Kiss Melinda részére adja.

A képvisels-testiilet a pedagdogusok elémeneteli rendszerérdl €s a kozalkalmazottak jogallasarol
sz6l6 1992, évi XXXIIL tdrvény koznevelési intézményekben torténd végrehajtasird] szolo
326/2013. (VIIL. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelt) 22. § (1) bekezdése



értelmében a magasabb vezetdr megbizast 2017. januar 1. napjatdl 6t évre, a Nkt. 68. § (4)
bekezdésében foglaltak figyelembe vételével 2022. janius 30. napjaig adja.

Az dvodavezetd illetményét a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992, évi XXXIII. tdrveny,
tovabba a Kormanyrendelet rendelkezései alapjan kell megéllapitani.

Felelds: Gulyds Géza polgarmester
HatArid6: azonnal



MOHORA KOZSEG ONKORMANYZATA

2. szamii melléklet
Az eloterjesztés torvényes!
Petras Judit
jegyzd

Herencsény, Szanda és Terény telepiilések csatlakozasa a
cserhathalapi szennyvizelvezetési agglomeraciohoz

Eloterjesztd: Gulyas Géza polgarmester

Eloterjesztés tipusa: irasbeli

Késziilt: Mohora Kézség Onkorményzata Képvisel6-testiiletének
2016. december 12 — ¢i rendkiviili iilésére




Mohora Kozség 6nkorm:inyzata
Polgarmesterétdl

2698 Mohora, Rékoczi 1t 8.
Telefon: 06/35-372-001; E-mail: onkormanyzat{@mohora.hu

Tisztelt Képviseld-testiiiet!
A napirendi ponthoz az alabbi hatarozati javaslatot terjesztem elo.

Kérem a képviseld-testiiletet az elfterjesztés megtirgyalisdra és a hatérozati javaslat
elfogaddsira!

Mohora, 2016. december 09.

Tisztelettel:

Gulyas Géza s. k.
polgarmester

HATAROQOZATI TJAVASLAT

...12016. (XI1. ...) onkormanyzati hatarozat |

Mohora Kozség Onkormanyzata Képviselb-testillete Herencsény, Szanda és Terény
telepillések vonatkozisidban a cserhathalapt szennyvizelvezetési agglomeracid bovitésével
egyetért, tovabba hozzijarul, hogy az érintett telepiilések szennyvizét a Cserhathalap térsége
szennyvizelvezetd és szennyviztisztitd rendszer fogadja.

Felelds: Gulyas Géza polgarmester
Hataridé: azonnal



MOHORA KOZSEG ONKORMANYZATA

3. szamu melléklet
Az elterjesztés térvényes!
Petras Judit

jegyzd

Onkorményzati ASP rendszer szolgaltatasi szerzédés

jovahagyasa
Eléterjesztd: Gulyas Géza polgdrmester
Eléterjesztés tipusa: irasbeli

Késziilt: Mohora Kiézség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
2016. december 12 — ei rendkiviili filésére




Mohora Kozség Onkorményzata
Polgarmesterétdl

2698 Mohora, Rékoczi ut 8.
Telefon: 06/35-372-001; E-mail: onkormanyzat@mohora.hu

Tisztelt Képviself-testiilet!
A napirendi ponthoz az alabbi hatarozati javaslatot terjesztem el6.

Kérem a képvisclo-testiiletet az eloterjesziés megtargyalasara ¢s a hatirozati javaslat
eifogadisaral

Mohora, 2016. december (9. S
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—hilyds Géza s. k.
polgarmester

HATAROZATI JAVASLAT

| .../2016. (XI1. ...) 6nkormanyzati hatérozat

Mohora Kozség Onkorményzata Képvisel6-testillete ugy hatdrozott, hogy az irdsbeli
eldteriesztés szerinti tartalommal az dnkormanyzati ASP rendszer szolgaltatasi szerzodeést
jovahagyja.

A képviselG-testiilet felhatalmazza a polgarmestert, az irasbeli ecléterjesziés szerinti
Snkormanyzati ASP rendszer szolgaltatasi szerz6dés aldirasara.

Felel6s: Gulyas Géza polgarmester
Hataridé: azonnal



ONKORMANYZAT! ASP RENDSZER
SZOLGALTATASI SZERZODES

amely 1étrejott

egyrészril MOHORA KOZSEG ONKORMANYZATA
Onkormanyzat székhelye: 2698 Mohora
Rakoczi at 8
Torzsszam: 735562
Adoszdm: 15735564-212

Képviseli: Gulyas Géza polgarmester,
és a Cserhatsurdnyi Kézos Onkorményzati Hivatal képviseletében:

Petras Judit jegyzd

{a tovabbiakban: Onkormdnyzat)

masrészril a Magyar Allamkincstar
Székhely: 1054 Budapest, Hold u. 4.
Azonositd szam (torzs-szdm/cégjegyzékszam): 329970
Addszam:15329970-2-41
Képviseli: Dr. Dancso l6zsef elndk,
(a tovabbiakban: Szolgaltatd)

- a tovabbiakban egyiitt: Felek, kiilén-killdn: Fél - kézott az aldbbi napon, helyen és tartalommal (a
tovabbiakban: Szerz&8dés).

L Elézmények

1. A helyi dnkormdnyzati rendszer — a Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szolé 2011, évi
CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban: Moty.) hatdlybalépésével, illetve az egyes allamigazgatasi
hatgsagi tigyekkel kapcesolatos hataskérék jardsi hivatalokba torténd telepitésével — megijitdsra
keriilt. Az elektronikus kézigazgatds Kkiterjesztésének ugyanakkor tovdbbra is lényegi
kovetelménye, kihivdsa maradt a helyi dnkormdényzatoknal folyd, lényegében a ieljes lakossagot
érinté kozigazgatasi munka informatikai szolgdltatasokkal tériénd tamogatasa.

2. A helyi énkormanyzati feladatellatds egységességének tamogatasadhoz, valamint a kéltségvetési

stabilitds megdrzéséhez fliz6d6 kormanyzati érdekekre figyelemmel az altam ASP (Application
1



Service Provider, magyarul tavoli alkalmazasszolgaltatas) szolgéltatas keretében biztosit kdzponti
informatikai tamogatast a helyi énkarményzatoknak, és adattarhaz létrehozdsaval biztositjia a
relevans gazdalkoddsi adatok Gsszegy(ijtését és elemezhetéségét.

3. Az dnkormanyzatok szamara hatékony forrasfelhasznalas mellett lehetdve teszi a belsé mdkodés
tamogatdsat, az egyes e-koOzigazgatasi szolgaltatasok nyujtasat korszer( informatikai
megoldasokra tdmaszkodva, valamint lehetéséget nyujt az dllampolgdrok és a viallalkozdsok
igényeihez igazodd, egységes 6nkormanyzati e-(gyintézési szolgaltatdsok igénybhevételére.

4. Az Motv. 114. § (2) bekezdése szerint a helyi dnkormanyzat - egyes kotelezd feladatainak
informatikai tamogatdasa céljabdl - csatlakozik a helyi 6nkormanyzatok feladatellitasat tAmogatd,
szamitastechnikai hdaldzaton keresztll tdvoli alkalmazdsszolgdltatast nyajtd, az allam dital
biztositott, elektronikus informacids rendszerhez {a tovabbiakban: 6nkormanyzati ASP rendszer).

5. Az Onkormanyzati ASP rendszer miikddtetésérdl és elemeirdl, fenntartdsi, lizemeltetési és
rendszertamogatasi feladatairdl, a csatlakozds madjardl az 6nkormanyzati ASP rendszerrdt sz6lé
257/2016. (VII.31.) Korm. Rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) rendelkezik. A Rendelet 7. § {1)
bekezdése szerint a Csatlakozasit megel8z6en a helyi Onkormanyzat Szerz8dést kot a
Szolgaltatoval.

IIl.  ASzerz&dés tirgya

1. A Szerz6dés targya: Az Onkormanyzatnak az dnkormanyzati ASP rendszerhez valé csatlakozédsa és a
Szolgaltato dltal az e Szerz6dés szerinti ASP szolgéltatdsok nyljtasa
1. az Onkormdnyzat és hivatala,
2. az Onkorményzat valamennyi 6nalld gazdasagi szervezettel nem rendelkezd intézménye,
3. valamint — a jelen Szerz§désben rogzitett feltételeknek megfielelen — mindazon egyéb felek
részére (pl. helyi nemzetiségi dnkormanyzat / tarsuias), akiknek kilén megallapoddas alapjan
az dnkormanyzat |atja el a gazdalkodassal Gsszefliiggd feladatait.

2. Az ASP rendszer az alabbi elemekbél all:
a) szakrendszerek,

b} keretrendszer,
¢} tdmogatd rendszerek, és
d) az Motv. 114. § (4) bekezdése szerinti Snkorményzati adattarhaz.

3. Az dnkormanyzati ASP rendszer az aldbbi szakrendszeri portféliét biztositja:

a} iratkezeld rendszer,

b} 6nkormanyzati telepiilési portal rendszer,

¢} az elektronikus ligyintézési portal rendszer, ide értve az elektronikus (irlap-szolgaltatast,
d} gazdalkodasi rendszer,

e) ingatlanvagyon-kataszter rendszer,

f) Gnkormanyzati ado rendszer,

g} ipar- és kereskedelmi rendszer,

h) hagyateki leltar rendszer.

4. Az Onkormiényzatnak a csatlakozéssal sszefiiggd f6 feladatait a szerz6dés mellékletét képezd Altaldnos
Szerzédési Feltételek (tovdbbiakban: ASZF) Il. pontja tartalmazza.



5. Az Onkormanyzat legkésdbb az elsé szakrendszerhez vald csatlakozds idGpontjaig tarto felkésziilési id6
alatt biztositja az onkormanyzati ASP rendszerhez térténd csatlakozashoz szilkséges, a Rendelet 2.
melléklet szerinti minimumkoveteiményeknek valé megfelelést, valamint vallalja a folyamatos miikédés
biztositdsahoz sziikséges feladatok teljesitését.

6. Az egyes szakrendszerek szolgaltatds-kataldgusat az ASZF Vil. pontja tartalmazza.

7. A csatlakozas érdekében a Szolgdltatd altal készitett és az Onkormdnyzat altal a csatlakozds sordn
kit6ltendd szolgaltatisigénylS adatlapot jelen szerzddés 2.1. szamu melléklete tartalmazza.

8 Az Onkormanyzat az ASP rendszerhez rendszercsatlakozédssal csatlakozik. A 3. pont f), pontja szerinti
szakrendszerek csak rendszercsatlakozassal érheték el.

9. Az Onkormanyzat tudomasul veszi, hogy a Rendelet 12. §-dban meghatarozott {itemezés szerint veszi
igénybe a jelen szerzGdés [1.3. pontjdban felsorolt szakrendszeri szolgaltatasokat.

10. Az Onkormanyzat koteles a csatlakozasi folyamat adminisztraciéja sordn a Szolgédltaté altal — az
alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu oldalon — kézétett nyomtatvanymintakat haszndini.

11. Felek megallapodnak abban, hogy az Gnkormanyzat a jelen szerz8dés 2.1. szamu mellékletét képezd
szolgdltatasigénylé lapon megjeldlt szakrendszereket veszi igénybe az ott megieldlt mddon, a Felek &ltal
kézésen egyeztetett idGpontban, legkésébh a Rendeletben megjeldlt hataridSig.

12. A Felek megéllapodnak abban, hogy az Onkormanyzat a Rendelet 15. §, (2) bekezdése alapjan a 2.6
szamU mellékletben felsorolt intézményekkel kapcsolatos gazdalkodasi feladat ellataséhoz is igénybe veszi
a szolgaitatast.

lit. Adatkezelés

1. E Szerz6dés alapjan az Onkormdnyzat, mint adatkezeld, megbizza Szolgaltatét az dnkormanyzati
ASP srzakrendszereiben tédrolt adatainak feldolgozasaval, kizardlag az e SzerzOdés szerinti
feladatainak teljesitéséhez szitkséges mértékben. € SzerzGdés az informdcids onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrdl szl 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: infotv.) 10. § {4}
bekezdése szerinti adatfeldolgozédsra vonatkozo szerzGdésnek is mindsiil.

2. Az adatkezelési mliveletekre vonatkozd utasitdsok jogszer(iségéért valamint az ASP rendszer
szakrendszereiben tarolt adatok tartalmaért az Onkormanyzat felel.

3. A Szolgiltatd a meghizas teljesitése kapcsan az dnkormdnyzati adattarhaz kivételével

 adatkezelésre vonatkozé déntést nem hozhat. Az adatokat kizarolag az Onkorményzat
rendelkezései szerint dolgazhatja fel. A Szolgdltatd az adatokat sajat céljara nem régzitheti, nem
tarolhatja.

4. A Szolgdltaté a rendelkezésére alié mindenkori informatikai infrastruktara biztonsagi szintjén
gondoskodik a megbizds teljesitésével kapcsolatos adatok biztonsdgarol, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitja azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek biztositjgk
az adatok védelmét, megakadilyozzak azok megvaltoztatdsdt, tovabbitasdt, toriéseét,

3



megsemmisitését, véletlen megsemmisiilését, sériilését, jogosulatlan hozzaférését és
nyilvanossdgra hozatalat.

5. Amennyiben az Infotv. alapjan az érintett tijékoztatast kért az ASP szakrendszereiben tarolt
szemglyes adatai kezelésérdl, a tajékoztatast minden esetben az Onkormdanyzat, mint adatkezels
kiteles megadni.

6. Az Onkormanyzat kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltatd az ASP rendszer
iizemeltetéséhez, karbantartasahoz, javitasahoz, valamint adatfeldolgozasi tevékenységéhez - az
“Onkormdnyzat elzetes értesitése mellett - tovabbi adatfeldolgozdt, kdzremiikadét (alvallalkozd,
teljesitési segéd) vegyen igénybe, akinek a tevékenységéért ugy felel, mintha a munkat maga
végezte volna.

7. A Szolgdltatd kotelezettséget vdllal arra, hogy az addézas rendjérdl szolé 2003, évi XCl. tdrvény
addtitokra vonatkozd rendelkezéseit betartja, valamint az dlkala a szerz8dés teljesitésébe
esetlegesen bevont tovabbi kézrem(kods (alvallaliozd, teljesitési segéd) személyekkel a
szerzddés teljesitése soran betartatja.

8. Az Onkormanyzat kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltatd, illetve az dltaia igénybe vett
tovabbi adatfeldolgozd, kézremiikédd az altala végzett hibaelharitdas kapesdn a szakrendszerek
adataiba betekinthessen, az adatvédelemre és az addtitokra vonatkozd jogszabalyok figyelembe
vétele mellett,

9. A Felek véllaljdk, hogy egylttmiikddésiik sordn a tudoméasukra jutott informacidkat - eilenkezd
értelm( megallapodas hianyaban - nyilvanossagra nem hozhatjak, harmadik személy részére nem
adhatjak 4t. A titoktartdsi kotelezettség megsz(inik és/vagy nem vonatkozik azokra az
informaciékra, melyek kéztudomadsiak, kivéve, ha a Felek mulasztisa miatt keriilnek
nyilvdnossdgra, valamint amelyek nyilvanossagra hozatalat jogszabaly vagy birdi, illetve hatdsagi
hatarozat irja eld.

10. Szolgdltatd tudomdsul veszi, hogy koteles titoktartdsi nyilatkozatot minden munkavabialdjaval
valamint az altala igénybe vett tovabbi adatfeldolgozéval, kdzremikdddvel a jelen szerz§dés
hatalybalépésével egyidejileg aldiratni, és az aldirt példanyokat a titoktartdsi kotelezettség
megsziinéséig megdrizni.

11. Onkormianyzat felhatalmazast ad arra, hogy Szolgdltatd, mint adatfeldolgozo egyéb dllami
nyilvéntartdsok ASP szolgaltatasba épitett adatkapcsolatainak kialakitasarél, valamint szabalyozott
etektronikus iigyintézési szolgaltatasok integraldsardl egyeztetéseket kezdeményezzen a felelds
miikddtetd szervezetekkel.

IV. ASzerzddés hatalya

1. A Szerzddés az utalséként aldiré Fél aldirdsdnak napjan 1ép hatdlyba.
2. A Szerz§dést a Felek hatdrozatlan iddre kotik.



V. Felek jogalldsa és jogviszonyuk

1.  Felek kijelentik, hogy a Szerzédés teljesitése soran egymassal kdlcsondsen egyiittmdkddnek jelen
SzerzBdésben és a vonatkozd jogszabdlyokban meghatdrozott mddon, a masik Fél szerz6désszer(
teljesitése érdekében Ggy jarnak el, ahogy az az adott helyzetben ditaldban elvarhatd.

2.  Felek kijelentik, hogy a Szerzddésben foglaltakon kivil sajat érdekkdriikben nem all fenn olyan —
jogszabdlyon, tovdbbd szerzfdésen, hatdsagi hatdrozaton vagy egyoldal(l jognvilatkozaton alapuld —
kételezetiség, mas jogi helyzet, amely kizarna, vagy kilon feltételhez kotné e SzerzGdés megkdieset,
ervényes létrejotiét, hatdlyosulasat.

3. Felek a Szerzfdés teljesitése sordn kitelesek egylittmdikddni, ennek keretében tajékoztatjak,
értesitik egymdst, illetve egyeztetnek minden olyan esemény tekintetében, amely a Szerz6dés
teljesitésére hatdssal lehet,

VI. Felek jogai és kitelezettségei

1. A Rendelet 7. § {2} bekezdésére figyelemmel az Onkormanyzat véllalja, hogy
a) legkésdbb az elsd szakrendszerhez vald csatlakozas idGpontjéig tarté felkészilési id6 alatt biztositja
az onkormanyzati ASP rendszerhez torténé csatlakozashoz szitkséges, a Rendelet 2. meliéklete szerinti
minimumkdvetelményeknek valé megfelelést,

b) a Szolgiltatd kozremikddésével gondoskodik az &nkormdnyzati addrendszer esetében a
csatlakozasi idGpontot megeldz8, el nem évilt addkotelezettségre vonatkozé adatdllomany
migralasaral.

2. A Rendelet 7. § (3) bekezdése alapjdn a Szolgaltaté véllalja, hogy az Onkorményzat szakrendszerekben,
valamint az dnkormanyzati adattarhazban tarolt adatai biztonsagat technolégiai és adminisztrativ
eszkdztikkel biztositja és garantalja, hogy azokat csak a tdrvényben, valamint a Rendelethen
meghatdrozott szerveknek teszi hozzaférhetdvé.

3. Felek vdllaljdk, hogy a jelen Szerzédésben meghatarozottakat egymassal szoros és folyamatos
egylittmikodésben megvaldsitjdk, eziltal végrehajtjdk az Onkormanyzat csatlakoztatasat, illetve
csatlakozasat az ASP rendszerhez. Szolgéltato vatlalja az ASP rendszer e Szerzdés mellékletei szerinti
szolgaltatési kérben és szolgaltatasi szinteken valé biztositdsit az Onkormanyzat szdmdra.

4. Az Onkormanyzat kételes biztositani munkavdllaléinak részvételét a Szolgdltatd altal szervezett
felhasznaldi feltkészitéseken, aktatasokon.

Vil. A koitségek viselése

1. A Szolgéltaté az ASP rendszer e Szerzbdés szerinti szolgéltatdsait, valamint a szolgdltatdsok
igénybevételét bemutatd tananyagot, konzultdcios lehetlséget téritésmentesen biztositja az
Onkormanyzat részére.

2. A szolgéltatds igénybevételének Onkormanyzat oldaldn felmeriild személyi és targyi feltételeit az
Onkormdnyzat biztositja.



3. Az Onkorményzat a Rendelet 7. § (4) bekezdése szerint gondoskodhat az iratkezeld rendszerében
tarolt adatallomanynak az iratkezeld szakrendszerbe torténd migraldsarél.

Vill. Informaciok bizaimas kezelése

1. Felek a Szerz8dés teljesitése sordn tudomdsukra jutott minden tényt, adatot, informaciét a
jogszabalyi elGirasoknak megfelelden kezelik.

2. Az Onkorményzatnak a csatlakozasban kézrem(kddd munkatdrsait e tevékenység elldtdsa
tekintetében titoktartédsi kdtelezettség terheli. Az Onkormanyzat viéllalja, hogy a csatlakozdsban résztvevs
koztisztviselGivel, alkalmazottjaival, munkatdrsaival, partnereivel, a jelen szerzédés 2.2. szamu mellékletét
képezs Felhasznaldi titoktartasi nyilatkozatot alairatja és az abban foglaltakat betartatja.

{X. A Szerzédés modositisa

1.  ASzerz6dés modositdsa, kiegészitése kizarolag irasban, a felek kdzos megegyezésévet tdrténhet.

2. Szolgéltatd jogosult az ASZF-t egyoldalian mddositani, és kdteles a méodositott véltozatot internetes
honlapjan (alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu) az Onkormdnyzat egyidej(l értesitése mellett kdzzétenni,
legaldbb 15 nappal a hatalybalépést megelSzéen.

3.  Felek adataiban bekdvetkezeti valtozasok, igy kiléndsen a nev, székhely, képviseld neve, stb., nem
teszik szlkségessé a SzerzGdés modositasat, annak nem mindsdlnek, ugyanakkor a Felek az adatok
valtozdsardl egymdst haladéktalanut értesitik.

4. Amennyiben az Onkormaényzat az ASP rendszer szolgdltatds-portféliéjabd) tovabbi, nem kételezden
igénybe veendd szakrendszerhez csatlakozik, vagy az 3ltala igényhevett, de nem kdételezfen igénybe
veendd szakrendszerbdl kilép, ahhoz sz(ikséges jelen Szerzddést a Feleknek mddositani, kiegesziteni.

X. A szerzidésszegés jogkovetkezményei

1. Felek rogzitik, hogy felel6sek az dltaluk nydjtott tevékenység megfeleld szinvonaldért és teljes
kor(ségéért, igy felelések minden olyan hianyossagért, karért, amely abbdl ered, hogy feladataikat
nekik felrohatoan hianyosan, késedelmesen vagy nem teljesitik.

2. Felek a Polgari Torvénykényvrsl széld 2013, évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szabdlyainak
megfelelGen feleldsseggel tartoznak a szerzGdésszegl magatartasuk kovetkeztében a masik Félnek
ckozott karért.

Xl.  Vis maior

1.  Vis maiornak mindsiil minden olyan rendkivili, a Szerz6dés Jétrejitte utan bekdvetkez§, annak
teljesitését lehetetlenné tevd esemény, amelyet a Felek nem lathattak el6re és nem hdarithattak el, és
amely nem vezethetd vissza egyik Fél felréhaté magatartdsara sem.

2. AVis maior tényét az arra hivatkozdénak kell igazolnia.

3.  Vis maior bekdvetkezése esetén a vis maior tényérdl, okdrdl, terjedelmerdl, jellemzdirdt a Szerzidés
teljesitésére vald hatdsardl, vdlozdsardl, megsziinésérdl az érintett Félnek haladéktalanul {rdsban

- tdjékoztatnia kel a masik Felet.
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4. Az a Fél, aki a vis maior tényrél a masik Felet haladéktalanul nem értesiti, feleldsséggel tartozik az
ebbdl eredd kirokért.

5. ASzerzédésben foglalt hatdridék a Vis maior id8tartamaval meghosszabbodnak.
Xl. A SzerzGdés megsziinése

1. Tekintettel arra, hogy a Felek a Rendelet alapjan kétik meg a Szerzidést, a Szolgaltatot sem a
rendes felmondds, sem az azonnali hatdlyl felmondas joga nem illeti meg, kizdrdlag Uj szolgdltaté
kijelGlését kezdeményezheti.

2. Amennyiben a Szerzddés hatalya alatt (j szolgaitato kijeldlésére kerGl sor, a Szolgaltato a feladatok
Uj szolgdltato altal torténd tvételéig biztositja a szolgiltatdsok folyamatos elidtasat.

3, Az Onkorményzat abban az esetben jogosult a szerzddést irasban, rendes felmonddssal, 30 napos
felmondadsi hataridével felmondani, amennyiben a jogszahadly a feladatra mas szolgéltatot jeldl ki,

XIEl. Vitas Ggyek intézése

1.  Felek térekszenek asra, hogy a Szerz&dés alapjan, vagy azzal kapcsolatban kdzdéttik felmeriild
barmilyen nézeteltérést vagy vitat békés dton, peren kivill, egyezséggel, kézvetlen tadrgyalds Utjan
rendezzék.

2. Amennyiben Felek a kdzvetlen targyaldsok megkezdésétdl szamitva 15 napon belll nem tudjék a
jelen Szerzédés alapjan vagy azzal kapcsolatban kialakult szerzédeses vitat békés uton megoldani, Ugy
jogosultak jogvitajukat birdsag eldtt érvényesiteni.

3.  Nem koti a Feleket a 15 napos hatdridd, ha annak eltelte a birosag eltti eljards sikeres kimenetelét
kétségessé tenné, lletve amennyiben minden kétséget kizdréan megallapithato, hogy a békés Uton vald
megoldas kivitelezhetetlen.

XIV. Az alkalmazandd jog

A Szerzédésre Magyarorszag hatalyos jogszabatyai irdnyadoak, igy kilondsen a Ptk., valamint a Szerzédés
targyahoz kapcsoldodé jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.
XV. Kapcsolattartds, tajékoztatas

A SzerzGdés vonatkozdsaban a Felek kapcsolattartdkat jeldinek ki. Az Onkormanyzat kapcsolattartdi
adatlap és Onkormdnyzati informatikai felelds adatlap jelen Szerzédés 2.3. és 2.4. szamui mellékletét
képezi. Szolgaltatd részérsl a. kapcsolattartas az ASZF VI. pontjaban foglaltaknak megfetelGen torténik.

XVI. Egyéb rendelkezések

1. Jelen SzerzGdés valamely rendelkezésének érvénytelen volta, vagy érvénytelenné valasa a teljes
Szerzddés érvényességét nem érinti. A Felek megaliapodnak abban, hogy az érvénytelen
rendelkezést — a hatalyos jogszabdlyok keretei kozott — olyan érvényes rendelkezéssel pétoljak,
amely az érvénytelen rendelkezéssel elérni kivant célt a legjobban szolgdlja. A Felek megdliapodnak
abban, hogy a Szerzddés valamely rendelkezésének érvénytelensége nem okozhatja egyik Féinek
sem a SzerzGdés teljesitéséhez fliz6dd jogos érdekeinek sérelmét,



2. A Felek rogzitik, hogy a Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltaté Zrt. (tovabbiakban NISZ Zrt.}, mint
kozponti szolgaltatd a 4. melléklet szerinti (izemeltetési tajékoztatoban foglaltakat a Rendelet 5.§
(3) bekezdése szerinti, a kizigazgatasi informatika infrastrukturdlis megvaldsithatdsaganak
biztositasdért felelés miniszterrel megkotott kdzponti szolgiltatdsi megallapodds keretében
szolgdltatja.

3. A Felek rogzitik, hogy munkavéllalé alatt jelen Szerzédés alkalmazdsaban valamennyi foglalkoztatdsra
iranyulo jogviszonyhan allé6 személy értendd.

XVII. A Szerzddés integritasa
Az aldbb felsorolt mellékletek a SzerzGdés elvdlaszthatatlan részét képezik:

1.  sz&mi melléklet: Altaldnos szerzddési feltétetek

2. szamu melléklet: Adatlapok
2.1, szamu melléklet: Szolgaltatas igényld adatlap
2.2. szdmi melléklet: Felhasznaloi titoktartasi nyilatkozat
2.3. szamy mellékiet: Onkormanyzati kapcsolattartéi adatlap
2.4. szamu melléklet: Onkormanyzati informatikai felel8s adatlap
2.5. szamu meliéklet: jegyzdi nyilatkozat
2.6. szamt melléklet: intézményi adatlap

3. szamid melléklet: Informatikai minimum feltételek

4, szamu melleklet: NISZ Zrt. Gzemeltetdi tajékoztato



ZARADEK

Felek kijelentik, hogy a Szerzédés teljes és tényleges szerzfdéses szandékukat és aksratukat, valamint
teljes megdllapodasukat tartalmazza, a Szerz8dést az arra jogosultak, igy a feltintetett idépontban altaluk
kijelote képviselik altal az alabbiak szerint irjdk ala.

A Szerz8dés 6t eredeti példanyban késziilt, amelybdl harom példiny a Szolgdltatot, két példany az

Onkormanyzatot illeti.

Felek a2 Szerz§dest atolvasas és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezét, teljes

akarategységben irtdk ala.

Budapest, 2016.

Magyar Allamkincstar képviseletében:

Dr. Dancsd Jozsef
elnék nevében és meghbizdsabdl

megyei igazgaté
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Onkormanyzat képviseletében:

Gulyas Géza
polgdrmester

Petrds Judit
jegyzd

pénziigyi ellenjegyzés:
Pénziigyi ellenjegyzés datuma:
Pénzligyi ellenfegyz:



1. szomua melléklet

Altaldnos szerzbdési feltételek
i.1. Fogalommagyarazat
Ugyfélszolgilat

Ugyfélszolgdlat a Szolga‘ltaté szervezeti egysége, amely kézvetlen kapcsolathan 3ll a felhasznaldikal és
feladata — vagy feladatainak egy része —a felhaszndldk hibajelzéseinek , igényeinek fogaddsa.

Hiba

Egy szakrendszer mikddésében keletkezd olyan bejelentett, vagy felismert probléma, esemény, amely
akadalyozza a szolgaltatasi-szint megallapodasban meghatarozott szolgdliatast,

Felhasznaloi timogatds

A szakrendszerek kezelésére, vagy szakmai kérdésekre vonatkozé segitségnydjtas.
Hibajegy

A bejelentés-kezeld rendszerben egyedi azonositoszammal régzitett bejelentés.
Hibaelharitas

Azon tevékenységek Gsszessege, amely arra iranyul, hogy a bejelentett, vagy felismert hiba vagy annak
lehetdsége mielébb elhadritasra keriiljion és a szakrendszer a szolgaltatdsi-szint- megallapoddsban
meghatarozott szolgaltatasi szinten belil rendelkezésre alljon.

Karbantartas

Rendszeres iddkdzénként, elfre eltervezett mddon végzett tevékenységek Gsszessége, amely a
hibamegeldzést szolgalja, hogy az adott szakrendszer rendelkezésre allasat biztositani lehessen.

Leallas
A nyitvatartasi idSbe esd id8szak, amikor egy felhasznaloi csoport szamara sem elérhetd a szolgaltatas.
Nem tervezett ledllas

Olyan ledllds vagy részleges ledllds, amelyet a szolgdltaté a szerz6désben régzitett médon nem jelentett be
a felhasznéldknak. A Nem tervezett ledllds alacsonyabb szolgdltatasi szintet biztosit a Tervezett ledlids
szolgdltatashoz képest.

Nyitva tartas (garantalt rendelkezésre allis)

Az az id6szak, amikor a felhasznalék részére tdmogatottan elérhetd a szolgéltatds, és a szolgaltaté a
felhasznalok szamara a rigzitett mingségi mutatd értékeknek megfeleld szinten biztositja a szolgéitatast.
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Nyitva tartas felligyelet nélkiil {rendelkezésre allas)

Az az idészak, amikor a szolgaitatas a felhasznaldk részére elérhetd, és a szolgdltatod a felhasznaldk szamara
a szolgdltatasi-szint megdllapodasokban régzitett min&ségi mutatd értékeknek megfeleld szinten biztositja
a szolgdltatdst. A szolgaltatashoz a szolgaltatd nem biztosit feliigyeletet.

Garantilt szolgaltatdsi idGszak

Az az iddszak, amikor a szolgaltatds a felhaszndlok részére elérhetd, és a szolgditatd a felhasznalék szdmara
a szoigéltatdsi-szint megallapodasokban régzitett mindségi mutatd értékeknek megfeleld szinten biztositja
a szolgaltatast. A szolgaltatashoz a szolgaltato felligyeletet biztosit.

Rendelkezésre allas
A nyitvatartasi idd azon része, amikor minden felhasznaldi csoport széamara elérhetd a szolgéltatas.
Részleges ledltas

A nyitvatartasi idGbe esd id0szak, amikor legaldbb egy felhasznaldi csoport szdmra nem elérhetd a
szolgaltatds, vagy annak egy része.

Részleges rendelkezésre allas

A nyitvatartasi id& azon része, amikor legaldbb egy felhaszndléi csoport szdmara elérhet§ a szolgdltatas, és
/ vagy a szolgdltatas egy része. '

Szolgdltatdsi-szint megallapodasok

A Szolgdltatd dltal nyujtott egyes informatikai és szakrendszeri szolgaltatdsok min&ségi mutatékkal
aldtamasztott leirdsa.

Szolgaltatdsi szint

Egy szolgdltatason beliili kGl6nbdz8 szolgdltatasi esetekhez kilonbozd prioritdsokat iehet rendelni, ezek a
szolgaltatasi szintek, amelyekhez a mindségi mutatdk kiilonbizé értékeit lehet rendelni.

Tervezett ledllds

Olyan ledlias vagy részleges ledllds, amelyet a szolgaltatd a szerz6désben régzitett modon bejelentett a
felhasznaloknak. A tervezett ledllasnak két tipusa létezik: rendszeres tervezett ledllasi és egyszeri tervezett
ledlldsi idGablak. A két tipus csak bejelentésiik folyamataban kiilonbozik, a szolgaitatds szintjét, a mindségi
mutatdk értékét nem befolyasoljak, ezért a tovabbiakban dsszegzéen ,tervezett ledllas”-t hasznalunk.

Uzemeltetés

Azon tevékenységek 6Osszessége, amely biztositja, hogy az adott szakrendszer a szolgaltatdsi-szint
megallapodasban meghatdrozott szolgaltatasi szinten rendelkezésre alljon.
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Tenant:

Onkormanyzati fidk. A tenantok az ASP rendszer bérl3i, az izalacids egységekbe tartozé fethasznalok és az
dltaluk hasznalt szolgéltatasok egysége. Egy tenant egy odnkormanyzatot jelent. A kdzds hivatal
tagdnkormanyzatai kiilon izolacids egységet alkotnak.

Tenant adminisztrator

Kiemelt szerepii felhaszndlé karbantarté, aki a tenant létrehozasanak folyamatdban automatikusan
létrejon. Egy tenanthoz legalibb egy felhaszndld tartozik, aki a tenant tébbi felhasznaldjat tudja
adminisztrdlni. Feladata a felhaszndldk felvitele, jogositdsa, modositdsa, zaroldsa, csoportkezelés,
helyettesitések bedllitisa. Betekintést nyerhet a Keretrendszer Gzleti napldjdba és a Keretrendszer
hasznalatat érintd statisztikdkba.

Mindsegi mutatd

Megmutatja, hogy a szolgaltatas igénybevétele soran 4. szamd mellékletben meghatarozott paraméterek
hogyan teljesiilnek.
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.2. Szakrendszeri alapszolgaltatasok leirdsa

Az dnkormanyzati ASP szolgdltatdsai minden szakrendszer esetében tartalmazzék az aldbbiokat.

. Hibakezelés. Hibakeresés, hibajavitds, szitkség esetén kapcsolattartds a szoftver kibocsatdjanak
szervizével. Dokumentdlt, standard hibak javitdsdnak a szoftver kibocsdtdjanal torténd
kezdeményezése;

. Gyartdi javitocsomagok telepitése;

. Verzidvaltasok végrehajtasa megegyezéses idépontban és rendben;

) A szoftverek Uzemeltetéséhez szilkséges kornyezet felligyelete, mikddtetése;
. A szakrendszerek teiepitése;

. logszabalykévetés megvaldsitasa;

) Kompatibilitas fenntartasa;

. Dokumentdcié frissitése;

. Tenant adminisztrdator regisztraldasa, tamogatdsa, efldtasa a megfeleld hozzaféréssel és
jogosultsiggal a megadott funkcidk elvégzéséhez. A tenant adminisztrator feleldssége regisztrélasa
utdn helyettesének feljogositasa.

) Az alkalmazas jogszer(i haszndlatahoz fliz6d8 szoftverhaszndlati engedélyek, licenszek kezelése,
amennyiben a szoftver licence a Szolgaltatd kdnyveiben keril elszadmolasra.

. A szakrendszerek, illetve a hozz24a tartozé adatok mentése;
° Szakrendszerek technikai, informatikai felligyelete;

. Ugyfélszolgdlat (izemeltetése;

Szolgditats alapszolgditatdsai kéizé nem tartozik, ezért az Onkormdnyzatot terheld feladat

° a korabban hasznalt szakrendszerekbél torténd adatkinyerés,’
° adattisztitas,

. migracios dllomény eldéllitssa,,’

° migracié elvégzése és tesztelése,’

. szakrendszeri fethasznaléi feliiletek paraméterezése,

. felhaszndldk rendszerbe térténd felvétele,

. kulcsfelhasznaléi és felhasznéldi jogok bedllitasa.

iIl. Onkormanyzat kitelezettségei, felelfssége

1. Az Onkormdnyzat feladata, hogy az énkormanyzati felhaszndlék szakrendszeri hozzaférése érdekében
elvégzi a felhaszndidk rigzitését és azok szakrendszeri jogosultsagainak bedllitasat, és aktualizdlasat.

1Az Bnkormanyzat az érkormanyzati adé rendszer esetében a Szolgaltaté kdzrem(ikédésével végzi el a feladatot.
%Az Onkormanyzat az onkormanyzati ad6 rendszer esetében a Szolgaltato kdzremiikodésével végzi el a feladatot.
34z Onkormanyzat az énkorményzati adé rendszer esetében a Szolgaltatd kozremikddésével vigzi el a feladatot.
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10.

Az Onkormanyzat vallalja, hogy a csatlakozast — a Szolgéltatd irdnymutatasa alapjan — megtervezi,
Utemezi, és erre erdforrast biztosit.

Az Onkormaényzat vallalja, hogy az dnkormanyzati ASP részét képezd Elektronikus Ugyintézési Portal
hasznalhatdsaga érdekében helyi add rendeletében megalkotja azokat a szabalyozasokat, amelyek az
elektronikus Gigyintézés lehetdvé tételéhez szilkségesek.

Az Onkormanyzat a keretrendszer és a szakrendszer dltal tdmogatott feladatainak informatikai
tdmogatasat a keretrendszer és a szakrendszer Otjdn latja el

Az Onkormanyzat tudomasul veszi, hogy az ASP szakrendszerek szolgdltatdsai elektronikus
személyazonositd igazolvany (a tovébbiakban: e5ZIG) dltal torténd autentikdcioval vehetd igénybe.
Szolgéltatd kivételesen és ideiglenesen mds autentikdcié eszkdzt is meghatarozhat a szolgaltatdsok
igénybevételéhez.

Az Onkormanyzat véllalja, hogy a Rendelet 6. §. (5) bekezdés szerinti NTG csatlakozashoz sziikséges
eszkdzh6z valé hozzéférést, a helyiségbe torténd bejutast egyeztetett idépontban lehetévé teszi.

Amennyiben a Szolgiltaté az Onkormanyzatot felkéri az ASP rendszert érint§ alkalmazas hibajavitas,
frissités, Uj fejlesztés vagy egyéb ok miatt szikséges felhasznéldi tesztjeinek elvégzésére, ugy azt az
Onkormanyzat koteles teljesiteni a felkéréshen elGre egyeztetett hatdriddig.

‘Az Onkormanyzat felel@sséggel tartozik minden karért, amit a Szolgaltatd 3ltal Uzemeltetett

szakrendszerekben munkavallaloi, illetve az érdekkdrében eljdrd személyek nekik felréhatéan okoztak.

Az Onkormanyzat kételes a szolgdltatds soran kialakult rendeflenességekrsl azonnal értesiteni a
Szolgaltatot. Az értesitési kitelezettség késdi vagy nem teljesitéséb6it eredd karokért Szolgaltaté nem
vonhatd felelésségre,

A szolgaltatas funkciondlis miikodésével kapcsolatos igényt és a felhaszndldi témogatas kérését is be
kell jelenteni a bejelentés kezeld rendszerbe.

Szolgaltatd jogai, kitelezettségei, feleldssége

A Szolgaltato

kiteles jelen ASZF-ben definialt feladatait az ASZF mellékleteiben rogzitett kdvetelményeknek
megfelelden, a Szerz8dés idétartama alatt maradéktalanul elvégezni,

minden bévitési, madositasi és karbantartdsi munkalat Gtemezésénél lehetdség szerint figyelembe
veszi az Onkormanyzat igényét, ennek érdekében a munka megkezdése elftt iegaldbb 24 draval az erre
rendszeresitett felilleten és a 2.3. szama meliékletben a kapcsolattarté elektronikus levelezési cimére
kildott levéllel értesiti az Onkormanyzatot a munka kezdési és varhatd befejezési id6pontjardl,
valamint a szolgaltatdsmaddosulds jellegérél,
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jogasult felfiiggeszteni vagy korlatozni a szolgiltatdst akkor, ha az Onkormanyzat &ltal a szerveren
elhelyezett tartalom, az Onkormanyzat aital folytatott tevékenység vagy az azok altal kivéltott, mas
internet-felhaszndlék  irdnyabdl  tapasztalhatd  tevékenységek  veszélyeztetik a  szerverek
miikédSképességét, biztonsagat,

kizérélag azon hibdk kezelését kezdi meg, amelyek a Szolgéltaté bejelentés-kezelS rendszerébe,
amennyiben a bejelentés-kezeld rendszer nem érhetd el, az Ugyfélszolgélatinak keriiltek bejelentésre,

nem vallal feleldsséget

1. az dnkormanyzati feladatok, egyéb kitelezettségek megszegéséhdi eredd barmilyen karokért,

2. az adattartalomert és annak mindségeéért,

3. a kiils6 informatikai elharithatatian tamadasok kdvetkeztében bekévetkezd barmilyen nemd
kdrokért,

4. a végfelhasznaldi szoftver- és hardver-telepitésekért, illetve ezek kévetkezményeiert.

nem véllal felel@sséget az Onkormanyzat altal hozott dontés kdvetkezményeként esetlegesen
bekovetkezf adatvesztésért, jogosulatlan adatkezelésért, karokozasért, pl. a végfelhasznaldi eszkdzdk
adathordozdin (asztali/személyi szamitégépek magneses és optikai adathordozdi) lokalisan tarolt
adatok épségenek sér(iléséért, ezen adatok elvesztéséért, illetve ennek kdvetkezményeiért. Ezen
adatok mentésére, esetleges visszadllitdsara Szolgditatdé nem kitelezhetd.

Nem tekinthetd szolgaltatdi hibanak, ennek megfelel§en a Szolgaltatonak nem felréhato,

a szoigaltatas mikodéséhez szlikséges kiilsG (pl. operacids rendszerek, adatbazis-kezelSk) szoftverhiba
bekdvetkezése,

ha az Onkormanyzat nem szakszerd, illetve nem rendeltetésszer(i beavatkozdsira vezethetd vissza a
hiba jelenség,

egyéb, e SzerzGdésben meghatarozott vis maior bekdvetkezése esetén tirtént szolgaltatassériilések,

az Onkormadnyzat altal adott téves informéaciékbél adédé karok, kévetkezmények,

az Onkormanyzat érdekkdrében eldalit késedelmes informdacidaddshél adddé késedelem, kdr, és ezek
kovetkezmenyei,

A Szolgaltatd bejelentést csak a nyilvantartott végfelhaszndloktdl fogad.
A Szolgaltato az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagard! szald 2013 évi L.

tv. (2 tovdbbiakban: Ibtv.) 11.§ 1) pontja értelmében az Onkorményzat adatainak feidolgozasa soran
dnragara nézve kitelezd érvényiinek tartja e torvény rendelkezéseit.

. Informatikai biztonsig megteremtése és fenntartasa

Az IT biztonsdg megteremtésének alapelemei a kévetkez8k:

1. Az dllami és dnkorményzati szervek elektronikus informéacidbiztonsagdrdl 2019 2013. évi L. torvény
{tovabbiakban: Ibtv.) valamint annak végrehajtasarél szdld, az dHlami és dnkormanyzati szervek
elektronikus informdciébiztonsagardl szolo 2013. évi L. térvényben meghatarozott technologiai
biztonsagi, valamint a biztonsagos informacids eszkdzokre, termékekre, tovabba a biztonsagi
osztélyba és biztonsagi szintbe soroldsra vonatkozd kavetelményekrdi sz6l6 41/2015. (VII. 15.) BM
rendeletben meghatarazott kivetelményeknek valé megfelelés.

2. Megfelel6 autentikacids eljards meghkovetelése, aminek célja, hogy csak és kizdrélag azok a
természetes személyek férhessek hozzd az egyes szakrendszerekhez, akik hozzaférési jogosultsaggal
rendelkeznek. '
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3. Jogosultsdgkezelés: minden felhasznalé csak a szémdra engedélyezett szakrendszerekhez férhet

hozza a Keretrendszeren torténd autentikaciot kbvetden.

4. Az énkormdnyzat véllalja a jelen szerz8dés 3. szdmit mellékletében meghatdrozott informatikai

feitételek teljesitését.

5. Az IT biztonsag fenntartaséért az 1. pont szerinti jogszabalyok rendelkezései szerint a Szolgéltato és

az Onkormanyzat egyarant felelds.

V. Onkormanyzati beszerzések, adatmigracié, szabdlyalkotas

1

Az Onkormanyzat e Szerzddésben vallalt feladatait teljesitheti sajat tevékenységével vagy
beszerzési eljras atjan kivdlasztott vdllalkozé6 megbizésdval. Az Onkormdnyzat koteles a
tevékenységeit olyan iitemben végrehajtani, hogy a csatlakozdsi el@készités tekintetében az
dnkormanyzati oldali feladatokat a Rendelet ltal meghatarozott hataridSig meg tudja valdsitani.

Az Onkormanyzat a Kincstar kozremiikbdésével gondoskodik az &nkorményzati addrendszer
esetében a csatlakozdsi id6pontot megel§zd, el nem évillt adokotelezettségre vonatkozd
adatallomany migralasarol.

Az Onkormanyzat koteles a korabbi szakrendszereirdl vald &ttérés érdekében az
adathidnyossagokat pétolni, az adatokat, informdaci6kat tisztitani és 4ttolteni az ASP rendszer
szakrendszereibe. Az Onkorményzat kételes tovdbbd a tdrolt adatok formatumait atalakitani,
héldzatot kialakitani és bedllitani.

Az Onkormanyzat koételes az ASP rendszer szolgiltatdsainak alkalmazasihoz a sziikséges
onkormanyzati rendeletek, illetve szervezeti és miikddési, valamint egyéb szabdlyzatai, tovabba az
érintett munkakari leirdsok mddositasat legkésShb a Rendelet dltal meghatdrozott csatlakozasi
hatarnapig elvégezni.

Az Onkormanyzat kételes az informdcid- és adatbiztonsdg megteremtését szolgélé fejlesztéseket, az
ezzel kapcsolatos auditot, sériilékenység-vizsgalatot elvégezni, IT biztonsagi szabdlyzatat megalkotni
vagy fellilvizsgalni, és a szilkséges madositasokat elvégezni.

VI. Kapcsolattartds, tijékoztatas

L

Felek megéllapodnak abban, hogy az értesitéseket teiefax vagy e-mail utjan kiidott dokumentum
formaban is elfogadjak egymastdl irdsbeliként.

A Felek rogzitik, hogy a Szolgdltaté az Onkormanyzat részére a tajékoztatdsi portdlon -
hitp://alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu/ — teszi elérhetdvé az dnkormanyzati feladatok teljesitéséhez
szilkséges dokumentumokat. Az Onkormanyzat tudomasul veszi, hogy a fenti tajékoztatdsi portdion
megjelent dokumentumok dltal meghatarozott feladatok és eljadrasrendek, adatbekérések és mintak
teljesitése, illetve kdvetése és hasznalata a jelen Szerz8dés teljesitésének részét képezi.

A Szolgiltatd kijelenti, hogy a fenti tdjékoztatdsi portalon is jogosult a Szerz8désben rdgzitett
tajékoztatasi, értesitési kdtelezettségének eleget tenni.

Felek megéllapodasanak teljesitése érdekében az egyiittmiksdés és kapcsolattartas az alabbiak
szerint tériénik: '

Szolgaltato részérdl:

az ASP rendszer ligyfélszolgalata
asp@allamkincstar.gov.hu
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VIi. Az egyes szakrendszerek szolgaltatis-katalégusa

1. Ipar- és kereskedelmi szakrendszer szolgdltatdskotaldgusa
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Egyedileg igénybevett szolgaltatasck

Az egyes szakterililetek alkatmazdsai killonbdzd ipari és kereskedelmi objektumok, és a hozzdjuk
kapcsolddd eltérd hatdsdgi eljdrdsok adatait kezeli. Ennek ellenére az egyes szakaikalmazasok
funkcionalitisanak jellemzdi, a felhasznaldi feliilet vaza és logikdja, a miikédés alapvetd modellje, a
dokumentumkezelés maddja, és még szamos jellemzé megegyerzik, illetve jelentds hasonldsigot mutat,

A Megrendeld az aldbbi alkalmazdselemeket veszi igénybe:
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3. Gazddlkoddsi szakrendszer szolgditaotdskatalégusa
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4. Ingatlanvagyon-kataszter szokrendszer szolgalftatdiskatalogusa
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5. Iratkezeld szakrendszer szolgditatdskatalégusa
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6. Portdl szakrendszer szolgaltataskatalogusa
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7. Hagyatéki leltdrrendszer szolgditatdskatalégusa
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VIIL.

Ogyfélszolgalat

1. A Szolgiltaté minden esetben regisztrdlia a hozzad beérkezett jelzéseket. Az Onkormdnyzat

tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltatd aleal nyujtott szolgaltatasra nem tdrténik
bejelentés, akkor a Szolgéltatd 100%-osnak tekinti a rendeltkezésre allast.
A Szerzddeésben rogzitett mindségi mutatok alapfeltétele:
a. A Felhaszndlé telephelyén a strukturalt haldzat megfeleld a szolgaltatds biztositdsahoz.
b. Felhasznilé végfelhaszndldi rendelkeznek az eszk6zok haszndlatédhoz szikséges altalanos
felhasznaldi ismeretekkel. '
c. A szolgaltatas mikodésének alapfeltétele a szamitégép haldzatba kétése, a szamitdgép
haldzat azonos rendelkezésre dlids melletti mikoddképessége.
Szoigdltatd a bejelentések kezelésére Ugyfélszolgdlati rendszert Uzemeltet, ami telefonos és
elektronikus dton is elérhets. Az Onkormdnyzat kijeldlt munkatdrsa tehet a rendszerbe
bejelentést, ami jellegébdl adoddan lehet: '
a. Hibabejelentés;
b. A szakrendszerek funkciondlis bévitésére, modositisira vonatkozé igény;
¢. A szakrendszerek kezelésére, vagy szakmai kérdésekre vonatkozd segitségkérés.
Szolgaltaté a hibabejelentésre valial teljesitési hataridét, az infrastruktira Gzemeltetdnek az 4.
szamlU mellékletben nydjtott tzemeltetdi tdjékoztatdjban taldlhaté ,Vallalt szolgédltatas
visszadllitasra vallalt értékek az éles sikon: Vallalt SLA értékek az éles sikon” tdblazat szerint.
A hibajegy megoldadsardl a garantalt, vagy kiemelt szolgaltatasi idSben a bejelentdt a készre
jelentés utdan egy oran beliil tajékoztatjuk.
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2. szdmu meliéklet

Adatlapok

Az Onkormdnyzatok részérsl az alabbi adatlapok Szolgditatasi szerzédéssel egyiitt, illetve az éles lizem
inditasakor vald kititése és aldirdsa / visszakiildése kbtelezé:
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2.1. szédmii melléklet: Szolgaitatds igényl§ adatlap

Szolgaltatis igénylé adatlap
az 6nkormanyzati ASP rendszer szolgaltatasaihoz

Onkormanyzat neve: MOHORA KOZSEG ONKORMANYZATA

Adatkozlés célja:  Csatlakozas (nvilvantartasba vétel

Adatmodositas (csatlakozast kdvetd modositas)

Az Ounkorminyzat az ASP rendszer szolgaltatisai kéziil az alibbi szakrendszerhez az alibb jelzett

mdbdon csatlakozik:

Csatlakozis médja:
Szakrendszerek
rendszercsatlakozis

Iratkezel® rendszer

(Gazdalkodasi rendszer

Ingatlanvagyon-kataszter rendszer

{par- és kereskedelmi rendszer OJ

Elektronikus tigyintézési portal
rendszer, ideértve az elektronikus
tlirlap-szolgaltatast

Hagyatéki leltar rendszer

Onkormanyzati adérendszer ' <

Az Onkormanyzat az ASP rendszer szolgiltatasai koziil az alabbi szakrendszerhez csatlakozhat:

Szakrendszer Csatlakozni kivan ?
Onkorméanyzati telepiitési portal rendszer Nem
Kelt: 2016.

........................................................

Petras Judit jegyzd
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2.2. szamu meliéklet: Felhaszndloi titoktartdsi nyilatkozat

Felhasznal6i titoktartasi nyilatkozat
1. Alulirott
....................................................... §10:35) TSR PSPPOPPPPIORPRRN ¢11:11].¢:1.01 1y ]

(munkaltaté neve, cime): 735562 MOHORA KOZSEG ONKORMANYZATA
2698 Mohora Rakoczi Ut 8

Snkorméanyzatinak munkavallaléja

tudomésul veszem, hogy az Onkormanyzati ASP rendszernek Szolgaltatisi szerzodésben meghatarozott szakrendszerei
vonatkozasdban az adattartalmakat, az ahhoz kapesolédé szolgaltatisokat, vatamint az azokhoz vald hozzaférést
biztosité adatokat (felhaszndlonevek, jelszok) titokként kezelem, azokat megdrzism, és azokat illetéktelen
személyeknek nem adom 4, nem teszem hozzaférhetové, illetdleg nem hozom illetékteten személy tudomasara,
illetve nyilvanossagra.

A titoktartasi nyilatkozat kiterjed a titkos informacidkat hozzaférhetévé tevd szervezettel kapcsolatban tudomésomra
jutott, felmeriilt dsszes informdaciora,

2. Viilalom, hogy a bizalmas informdcidkat vagy azok részeit rendeltetésiiknek megfeleléen kezelem, azokat
magam vagy illetékielen személyek haszndara nem alkalmazom, abbol felhatalmazds nélkiill mas bizalmas
informaciot nem készitek, felhatalmazas nélkiil adatot nem méasolok, nem sokszorositole

3. Tudomasul veszem, hogy a bizalmas informaciot tartalmazo adathordozot a megismerési €s kezelési jog
megsziinésekor (igy kiilondsen, de nem kizdrélagosan: a szerzGdésben foglaltak tefjesitése, az Onkormanyzattal
fenndlld jogviszony megszlinése, munkakor valtozasa, vagy egyéb ok miatt) az Onkormdnyzatnak kiteles vagyok
atadni.

4. Tudomasul veszem, hogy a titoktartasi kitelezettség foglalkoztatdsi jogviszonyom vagy munkavégzésre irdnyuld
egyéb jogviszonyom megsziinését kdvetden is a vonatkozé jogszabdlyban meghatarozott ideig, de legatabb &t
évig terhel,

5. Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak megszegése miatt az onkormanyzati ASP rendszert
miikodtetd szervezet vagy az Onkormanyzat {mint Munkaltaté) kartéritési igényt érvényesithet velem szemben.

nyilatkozattevd aldirdsa

Késziilt: 3 példanyban

Kapja: 1. példany — Nyilatkozattevd

2. példany — onkormanyzati ASP rendszert miikodtetd szervezet
3. péidany — Onkorményzat :
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2.3. szamu mellékiet: Onkormdnyzati kopcsolattartéi adatlap
Onkormanyzati kapcsolattartéi adatlap

MOHORA KOZSEG GNKORMANYZATA

735562

KAPCSOLATTARTO! ADATKOZLES AZONOSITASA

hiazhatoé aial): Regisztracié (nyilvantartadsha vétel)

bejelentése)

Tarles (a nyilvantartasbél vald torlés)

Az adatkdzlés célja: (Kérjilk a megfeleld szbvegrészt aldhdzni! Csak egy

Adatmodositas (mar regiszirdlt kapcsolattarté adatainak médositasa,

valtozasainak

jegyzd

2676

Cserhatsurany

Petdfi Gt 3.

06-35/549-022

| . 06-70/945-0814

06-35/549-023

cssurany@nogradmail hu

Kelt: 2616. L

P.H,

Petras Judit jegyzd
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2.4. szamu meliéklet: Onkormanyzati informatikai felelés odatlap

Onkormanyzati informatikai felelés adatlap

MOHORA KOZSEG ONKORMANYZATA

e

i
i
I
U,
1y
i

i sl

7356562

KAPCSOLATTARTOI _ADATKC)ZLE'S AZONOSITASA

Az adatkdzlés célja; (Kérjuk a megfeleld szdvegrészt alahiznil Csak egy
huzhatd alal): Regisziracio {nyilvantartasba vétel)

Adatmodositas (mar regisztralt kapcsolattartd adatainak modositasa, valtozasainak
bejelentése)

Torlés (a nyilvantartasbol vald torlés)

SYSCON Informatika Kft

szerzddéssel

2660 | Balassagyarmat

Bajecsy at 10.
06-35/300-190

06-30/466-5438

06-35/500-416

informatika@syscon.hu

Kelt: 2016. OSSO CU S

P.H. Gulyas Géza polgarmester

Petrds Judit jegyzd
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2.5, szému melléklet: Jegyzdi elfogadd nyilatkozat

Jegyzdi elfogado nyilatkozat
az dnkormanyzati ASP rendszer altal nyijtott szolgiltatisok igénybe vételérdl

Alulirott  Petrds Judit jegyzd, a(z) Cserhitsurinyi Kozés Onkorményzati Hivatal képviseletében
nyilatkozom arrél, hogy a Szolgaltatisi szerzddésben villalt kotelezettségeknek az Onkorminyzat eleget
tett, és az Onkormdnyzati ASP rendszer éles szolgaltatisahoz kapcsolodd feltételeket maradéktalanul

biztositotta,

Az éles iizemi inditasra az alibbi szakrendszerek vonatlkozasiban az 6nkormanyzat felkésziilt:
[] Onkormanyzati adérendszer
|_J Gazdalkodasi rendszer
[] Ingatlanvagyon-kataszter rendszer
[_] Ipar- és kereskedelmi szakrendszer
[] Onkorményzati telepiilési portal rendszer
[T] Iratkezets rendszer
[] Hagyatéki leltér rendszer

"] Elektronikus iigyintézési portal rendszer, ideértve az elektronikus tirlapszolgaltatast

Kelt: 2016,

P.H.

Petras Judit jegyzd
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2.6. szamu melléklet: intézményi adatiap

Intézményi adatlap
1. Az Onkormanyzat 5n4ll6 gazdasagi szervezettel nem rendelkez intézményei:* /
Sorszam: Intézmény PIR szama Intézmény neve

1.

2.

2. Kitlsn megallapodas alapjdn az énkorményzat latja el a gazddlkgdassal dsszefliggd feladatokat (pl. helyi
nemzetiségi Snkorméanyzat / tarsulas)

Sorszam Intézmény PIR szama Intézemény neve
1.

2.

Kelt:

polgarmester

jegyzd

 automatikusan keril kitoitésre a KTORZS alapjan (1251-es szektorszdmy intézmények)
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3. szamu mellékiet: informatikai minimum feitételek

Informatikai minimum feltételek

L Az onkormanyzati ASP rendszer szakrendszereinek hasznalatihoz sziikséges felhasznaloi
(énkormanyzati) munkaallomasokkal szembeni minimalis elvarisok

1. Az Snkormanyzati munkaallomasokra vonatkozdan MS Windows kérnyezetben

Munkaillomisok MS Windows kinnyezetben

Seiikséges darabszam

Minimum hardverkivetelmények

- min. 1 GHz 32 bites processzor

- min. 2 GB RAM

- minimalis HDD 50 GB

~ min 4 db. nem tiltott, szabad USB 2.0 foglalat

Microsoft

- Operacios rendszer: W7, W8

- Szivegszerkesztti: Word 2¢10 vagy Gjabb

- Téblazatkezel(: Excel 2010 vagy ujabb

- Biingészh: Internet Explorer 11 vagy ujabb, Mozilla Firefox utolsé stabil
verzi6, Google Chrome utolsé stabil verzié

- Levelez6: MS Outlook 2010 vagy ujabb, MozillaThunderbird utolsé stabil
verzid

- PDF olvasd: Adobe Reader vagy Sumatra PDF

- Tiizfal és virusvédelem

Az dnkormanyzati
ASP szakrendszer felhaszndlok
szamahoz és a munkadllomadsolk
megoszlasdhoz igazoddan

2. Az inkormanyzati munkaillomasokra vonatkozdéan Linux kérnyezetben

Munkaillomidsok Linux kirnyvezetben

Szikséges darabszam

Minimum hardverkovetelmények

- min. I GHz 32 bites processzor

"~ -min. 2 GB RAM

- minimalis HDP 50 GB

- min 4 db. nem tiltott, szabad USB 2.0 foglalat

Linux

- Operacids rendszer; Ubuntu Linux .

- Sztivegszerkesztd: Libre Office 4.3 vagy ujabb

- Tablazatkezelé: Libre Office 4.3 vagy wjabb

- Bbngészi: Mozilla Firefox utolso stabil verzi¢, GoogleChrome utolsé
stabil verzid

- Levelezé: Mozilla Thunderbird utolso stabil verzid

- PDF olvasd: Adobe Reader vagy Sumatra PDF

- Tiizfal és virusvédelem

Az dnkormanyzati
ABSP szakrendszer fethasznalok
szimahoz és a munkadllomasok
megoszlasihoz igazodoan

- Tiizfal és virusvédelem

3. Az Snkormanyzati laptopokra vonatkozéan MS Windows kirnyezetben

Laptopok MS Windbws kirnyezetben

Sziikséges darabszam

Minimum hardverkbvetelmények

- min. 15" HD kijelzd (1366x768)

- min. 1 GHz 32 bites processzor

- min. 2 GB RAM

- minimdlis HDD 50 GB

- min 2 db. nem tiltott, szabad USB 2.0 foglalat

Microsaft

- Operacios rendszer: W7, W8

- Szbvegszerkeszid; Word 2010 vagy djabb

- Tablazatkezeld: Excel 2010 vagy Gjabb

- Bongészo: Internet Explorer 11 vagy ajabb, Mozilla Firefox utolsé stabil
verzid, Google Chrome utolsé stabil verzio

- Levelezd: MS Outlook 2010 vagy wjabb, Mozilla Thunderbird utolsé

Az bnkorméanyzati
ASP szakrendszer fethasznéliék
szamdhoz és a munkasllomisok
meposzidsihoz igazodban
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stabil verzid

- PDF olvaso: Adobe Reader vagy Sumatra PRF

- Tizfal és virusvédelem

- Tizfal és virnsvédelem

4. Az dnkormanyzati laptopokra vonatkozdan Linux kirnyezetben

Laptop alapkenfiguricié IL Szlikséges darabszam
Minimum hardverkivetelmények
- min, 15" HD kijelzé {1366 x 768)
- min, 1 GHz 32 bites processzor
- min, 2 GB RAM
- minimalis HDD 50 GB Az Sukorményzati

- min 2 db. nem ftiltott, szabad USB 2.0 foglalat

ASP szakrendszer felhasznalok

Linux

szdmdhoz és a munkadllomasok

= Dperdcios rendszer: Ubunty Linux

megoszlasahoz igazoddan

- Szévegszerkesztd: Libre Office 4.3 vagy jabb

- Tablézatkezeld: Libre Office 4.3 vagy fjabb

- Bongészd: Mozilla Firefox utolso stabil verzié, GoogleChrome utolsd

stabil verzid

- Levelezd: Moziila Thunderbird utoiséd stahil verzié

- PDF olvas6: Adobe Reader vagy Sumatra PDF

- Tiizfal és virugvédelem

5. Az onkormdnyzati monitorokra vonatkozé alapkonfiguracidé

Monitor alapkonfiguricié

Szitkséges darabszdm

17"-0s eszkiz, minimum 1024 * 768 felbontisi

Az dnkorméanyzati ASP
szakrendszer felhasznalok
szaméhoz és a munkaillomasok

6. Kartyaolvasé

megoszlasihoz igazoddan

Kairtyaolvasé alapkonfiguracié

Szilkséges darabszim

Uj tipusi (elektronikus} személyi igazolvany olvasisara alkalmas eszkdz

Az dnkormanyzati ASP
szakrendszer felhasznalok
szamdhoz és5 a munkasllomasok

megoszlasihoz igazodéan

7. Az 6nkorminyzati multifunkciés nyomatkészitd eszkizokre vonatkozé alapkonfiguracié

Multifunkcios, nyomatkészitd alapkonfiguricié

Szitkséges darabszam

Az lgyintézéshez sziikséges iratmennyiség nyomtatdsihoz képest

méretgazdasigosan

iizemelicthetd, kbzponti, multifunkciondlis (A3 / Ad-es szkennelés, -fénymasolas,
-nyomtatas) nyomtatd, amely tértivevények és a készpénz-atutalasi megbizasok

nyomtatdsara is alkalmas,

minimum | db

8. Az informatikai biztensagra és halozati elérésre vonat_kozé minimalis és ajanlott feltételek

Informatikai biztonsig - Hilézati elérés biztositisa

IT biztonsig

Elvant informatikai biztonsagi megfelelés:

Az Allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagardl theténd
megfelelésrdl s26l6 2013. évi L. tdrvény, tovabbd a biztonsagi osztilyba és
biztonsigi szintbe soroldsra vonatkozé kiveielményekrdl szdlo 41/2015. (VIL 15.)
BM rendelet rendelkezéseibdl kivetkezd, a rendszer biztonsagi osztilyba
soroldssoroldsa alapjan megallapitott informaciobiztonsagi kbvetelményeknek
tisrténd megfelelés,

Savszélesség
és sziikséges hdldzati

Interneteléréshez és helyi haldzat kiepitéschez, bovitéséhez szitkséges eszkdzik,

pl. router, switch, kabelel.,

Minimum feltételek:

Lakos szam:
500 alatti

ASP minimumelviras:
4 Mbit/sec névleges sivszélesség

500-10000 koziitt 8§ Mbit/sec névleges sivszélesség
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eszkizik {10000 feletti | 30/ Mbit/sec névieges sdvszélesség |
Ajinlott feltételek:
A kormanyzati halézatfejlesziési koncepcidkkal dsszhangban valamennyi
telepiiléstipus ajanlott savszélessége minimum 30/30 Mbit/sec szimmetrikus
savszélessép.

n. Utmutato az ASP szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges LAN elemekhez

Az informatilai halozat tovabbfejlesztésével kapcsolatos berendezések kivalasztasahoz jelent segitséget az dimutatd.
A megfeleld elemek kivalasztasanak érdekében javasoljuk informatikus segitségét igénybe venni.

1. Altalanos tajékoztatas, amely az ASP szolgiltatas igénybevételéhez sziikséges LAN kirnyezeti elvirasokat
ismerteti atfogdan, kapcsolatosan a

d. Rack szekrényre

b. UPS (sziinetmentes tapegységgel)
€. LAN switch-ekre

d. PasszivlAN halozatokra

2. Tablazatok, alabb részletesebb specifikdcio, technoldgiankénti bontashan, amely az eszkizok, kdrnyezet
miiszaki specifikacidjaban nyljt tamogatast.

{switch_jellemzok, UPS, Rack_szekrény, Passziv_LAN)
Altaldnos t&jékoztatd

Fontosnak tartjuk el6zetesen megjegyezni, hogy a kirnyezetet, jellemzdket az ASP szolgdlatasok igénye alapjén
hatarozzuk meg, de gazdasdgossagi szempontok figyelembevételével célszeni kdriiltekintden eljdrni a beszerzések
soran, amennyiben a telephelyen tébb szolgaltatas szamara is biztosithatd az adott eszkdz, adott helyi hdlbzat, mely
koltséghatékonysagot eredményez.

Az ASP orszagos kiterjesztésének projektje az ASP-kizpont Gigyfél telephelyének elérését biztositja Internet, és ASP
kézponti szolgaltatisok igénybevételéhez, amelynek keretében a kézponti infrastruktlra, és az ehhez sziikséges
ugyfél telephelyén Gzembe helyezésre kerild router lesz biztositva, megfeleld NTG haldzati csatlakozassal,

A szolgiltatds igénybevételéhez, ami az ASP és Internet szelgdltatds sdvszélességével jellemezhetd az aldbhbi
kategoriaja routerek valamelyike keriil létesitésre dgyfeliink telephelyén. (Ennek kéltségét az ASP projekt fedezi)
Jellemzéit a kirnyezettdl elvart feltételek miatt adtuk meg, hogy azokat méretezni tudjuk. {(Ezen routereket CE
routereknek nevezziik.)
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Router kimyezete:

- | Tipikus
Tephelyi CE routerek | Savszélesség kiszolgalas te;esl’tmény Tipikus méretek (H x
kategdriai képessége (Mbps WxD
8 pessége (Mops) felvétele (Watt) )
L . 88.9x438.2x304.8
A tipusG CE eszkdz 0-35 210
mm
S . 88.9x438.2x4699
B tipusi CE eszkdz 35-50 320 _
mm
. . u 133.35x438.15x
C tipus( CE eszkiz 50-100 420
476.25 mm
I - 133.35x438.15x
D tipusi CE eszkdz 100-150 540
476.25 mm
A . 88.9x438.15x469.9
E tipusti CE eszkiz 150-1000 450 mm

A tablazatban szerepl routerekre tipikusan a maximalis teljesitményfelvételekkel kel szimolni {Wattban}), valamint
a feltiintetett maximalis méretekkel, amely az eszkbzdk magassagat (M), szélességét (W), mélységét (D) jellemzi. A
routerek szamdra 230 V-os hdldzati fesziiliséget szitkséges biztositani. A megadott teljesitményfelvétel igény
dramkimaradds esetére ad a sziinetmentes tapegység kapacitdsara vonatkozé elvarast. A tipikus méretek pedig az
elhelyezésiikhdz sziikséges méret igényt jelzi, tipikusan rack szekrényekben,

A routereket tipikusan a felhordé hildzati végzédtetés helyén szokasos elhelyezni, egy kilon helyiségben, lehetdleg
dolgozdktdl elkillonitetten, rack szekrényben. A megfelels kdrnyezeti hémérséklet esetében klimatizilds mellszhetd
(kbrnyezeti hémérséklet 0-40 C kézitt, relativ paratartalom tartomanya 10-85% kazotti legyen).

A routertdl a passziv halézaton keresztill szikséges a felhaszndldi munkaallomasok, nyomtatok, szerverek elérésének
a biztositasa. Azaz a LAN kérnyezet kiépitettsége sziikséges, (LAN switch, passziv haldzat), amelyen a
munkaatlomasck elérik a CE router LAN portjait.

Ezen kdrnyezeti jellemzdket ismertetjiik az alabbiakban, kezdve a router elhelyezéséhez javasolt rack szekrény
jellemzdkkel.

Rack szekrény:

Ezekben a rendezdszekrényekben kell elhelyezni a LAN haldzati végpontok rendezdit, haldzati aktiv elemeket
{elhelyezni az elérési haldzat végberendezését, amit CPE-nek nevezink, az ASP routert, switch-eket), szinetmentes
berendezést (UPS-t), egyéb kiilsé telekommunikdcids csatlakozasok szerelvényeit (ha ilyenek vannak) €s ezen
berandezések 230V-os csatlakoztatasaboz sziikséges csatlakozasi pontokat, ezek daramvédelmi szerveit.

Valamennyi ASP eléréshez sziikséges egység tipikus méretét megadtuk, tovdbbd a szolgaltatasokhoz sziikséges
méretezésiiket is a megfeleld alfejezetben szerepeltettiik.

Ez alapjan kézel 100%-ban feltételezhetjiik, hagy egy 12 Unit magas, vagy egy 15 Unit magas, kb. 600mm*600mm-es
rack szekrénnyel az igények teljesithetfek. Az ettdl eltérd méretd szekrényre csak nagyorn nagy dnkormdnyzati
hivatalokban lehet sziikség, de tapasztalatunk atapjdn, ezen helyeken a LAN infrastruktira eleve mar kiépiteti.
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Javasolt a fali szekrény kialakitas (természetesen lehet foldre helyezett megoldds is, de preferdlt a fali rdgzités,
amennyiben ez lehetséges), a felszerelt kerettdl a hatulja legyen kinyithatd {tehét hozza lehessen férni az eszkdzbk
hdtulfdhoz), legyen ajtaja lehetdleg zarhatd, szellfzés miatt az oldala alul és feliil, javasoltan perforilt, porszirdvel
elldtott, lehetdleg ventilatorral és hdfokszabalyozdval felszerelt. '

Iy

Szinetmentes tapegység (UPS):

Feladata, hogy a héldzati fesziilség kimaradésok sordn biztositsa az ASP szolgaltatas elérés kritikus berendezéseinek
zavartalan miikddését. Ezen eszkozok tipikusan egy ASP kirnyezethen a CPE, CE, LAN switch-ek. '

Jellemz&en 5 perces aramkimaradas athidaldssal kell tervezni a teljesitményt, a CPE, CE és a sziikséges LAN switch-ek
teljesitmény igénye alapjan hatdrozhatd meg (ezen tipikus értékeket megadtuk a megfelel$ fejezetekben, miiszaki
specifikaciokban- a CPE-re javasoljuk a CE jellemzbit figyelembe venni ha ettdl eltérd eszkd2ék keritinek heszerzésre,
akkor a muszaki dokumentacidjukbol ezen értékek kiolvasanddak). Megiegyezziik, hogy POE képes kirnyezetben
" {Ethernet porton keresztiil biztositott taplilas—ilyenek pl. az IP telefonok, melyeknél ez tipikus megoldas) a LAN
portok jefentdsen nagyobb teliesitményfelvételt igényelnek- az ASP szolgiltatashoz ezen eszkdzok tavtaplalasa nem
alapkivetelmény, csak javasol.

A sziinetmentes tapegységek részletesebb specifikacidjat az ,B” tablazat tartalmazza.
LAN switch-ek:

A munkaallomdsok, nyomtaidk, esetlegesen 1P telefonok csatlakoznak Ethernet poriokkal ezen eszkdzdkhdz. Az
onkormanyzat méretétdl {munkaillomas szam, nyomtatd, szerver, IP-telefon db) fiiggen, jellemzBen 8, 24, 48
portos kapacitisi switch-ekkel javasoliuk lefedni a végpontok elérését, Ezeknek legalibb 10/100 Mbps-os
savszélességl LAN portokkal kell rendelkezniiik. Routerhez valé csatlakozasukhoz pedig legaldbb 2 db 100/1000
Mbps sebességd porttal, mely képes vilaszthaté optikai, vagy 1000 T rezes {1 Gbps) kapcsolat fogaddsdra. A kliens
allomasok, ha 90 m-nél nagyobb tavolsighan helyezkednek el a routertdl, akkor a switch-ek hasznzlhatdak a LAN
kihosszabhftdsra is. De optikai kapcsolatok is indokolhatdak a LAN haldzatban, mellyel multimédusi optikaval kb.
500 m-ig is kihosszabbithatunk LAN-t (pl. t5bb épiilet kdzti kapcsolathoz, vagy éplileten belili nagyobh tavolsagok,
emeletek kizti LAN kapcsolatokhoz).

A rack szekrény, UPS méretezéshez az aldbbi tablazat adatai adnak iranymutatast.

LAN switch jellemz6 port Tipikus teljesitmény felvétele

Tipik éretek (WxHxD
kapacitdsa (Watt) ipikus méretek (W x H x D)

Switch port jellemz8k (24 LAN :
portig) 27,8 (PoE 214} 440 x 44,45 x 257 mm

Switch port jellemz8k (48 LAN
portig) 48,2 (PoE 413) 440 x 44.45 x 350 mm

Switch port jellemzik {8-16
LAN portig) 8,6 279.4 x 44.45 x 170 mm

A LAN switch-ek részletesebb specifikdciéjat a ,,C" tablazat tartalmazza.
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Passziv LAN haldzat:

A LAN-on beliili szamitogépek, nyomtatdk, szerverek dsszekapcsoldsat routerekkel, switch-ekkel a helyi passziv
haifzat biztositja. Ez adott esethen nagyon egyszerd ketté-négy UTP kabel is lehet, ha csak egy-két munkaéflomasrol
van szd, de t8hb végpont esetében ez strukturdlt kdbelezéssel valdsul meg. Ennek kialakitdsa mindenképpen javasolt
az ASP kirnyezet elérésében érintett LAN kbrnyezetben. A strukturdlt halozat egységesen, egy gyartétdl szarmazd
elemekbél kell, hogy felépiiljon. A halézati rendszer gydridjanak tobb évtizedes élettartam garancidt kell
biztositania a felhasznalt komponensekre.

A kabelezési rendszernek nemzetkizileg és hazénkban is elismertnek kell lennie, amely biztos alapot nyijt a kiépitett
rendszer hosszi tavi mikddtetéséhez, tovabbfejleszthetdségéhez.

Ajaniott, hogy a strukturalt kabelezési rendszert olyan kivitelezd cég'épitse {ha a meglévd nem megfelélﬁ), aki
rendelkezik a megfeleld szakmai és gydrtéi vizsgakkal.

A haldzat megvalisitisdnak célja, hogy megbizhatd, nagy sebesség(, stabil infrastruktirat biztositsen a fethasznald
szamitastechnikai rendszerei szdmdra. A rendezd szekrényben elhelyezendd rendezd panelek, gyliriis panel, Rl 45-0s
UTP végponti csatlakozd, moduldris felépitéssel rendelkezzenck. 1 ,U" magasak legyenek, rendetkezzenek 19”-0s
rogzitd fiillel és rogzitéshez sziikséges kalickas anyat és csavarokat is tartalmazzanak. Rendelkezzenek feliratozdsi
lehetéséggel és megkiiltnbdztets jelzéseket, kihuzds elleni védelmet is lehessen ra tenni és ezeket utdlag cserélni.
Erre legyenek kifejtve a végponti szerelvényeken végzddtetett strukturdh fali kibelek.

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category 5e UTP mindséglinek kell kennie.
A passziv haldzat részletesebb specifikdcidjat a D" tablazat tartalmazza.

Telepiliésenként {vagy mas telepiilésen megjelend) tdbb, a polgdrmesteri hivatalon feliili ASP érintettségii
telephelyi kapcsolatok kezelése

Az orszagos ASP kiterjesztésben érintett énkormanyzatok kéziil scope a kdzel 1300 dnalld és kozds hivatali
dnkormanyzati végpont, amelyre az ASPZ projekt miiszaki tartalma kiterjedt, biztositva ezen végpontok ASP
eléréséhez, valamint a kdzponti Internet szolgdktatdsra tervezett sivszélességet. Ez ennyi intézményi kapcsolatot
jelent, telephelyenként 1-et, amely az dnkormanyzat cimének kapcsolatdt jelenti. Fontos megjegyezni, hogy ezen
onkormanyzatok egy részének jelenleg mar vannak harant kapcsolataik sajat telephelyiikén is intézményekkel {pl.
iskoldkkal, dnkorményzati tevékenységet végzs telephelyekkel), de ezen kapcsolatok kezelése nem volt ezen projekt,
scope-ja. A kdzponti ASP szolgaltatds sordn ezeket a kapcsolatokat megtartva az egyéb internet/kiilkapcsolatuk
megsziintetése sziikséges, vagy ennek megtariasa esetében a hardnt kapcsolatok megsziintetése valik szlikségessé
az ASP VPN részét képez6 LAN kornyezeti architektira esetében. A két/vagy ennél tobb telephely kozti kapcsolat
kialakitasa Internet felett lehefséges a joviben is. Jelenlegi koncepcid szerint az ASP tevékenység a fent emlitett
telephelyek végpontjain kerlil implementalasra, akar atstruktaraldssal. A tars telephelyek infrastruktira fejlesztése
nem scope-ja az ASP projektnek.'

Kiegészitok a telepitési feltételek vizsgalatara

" A CE router ethelyezésében érdemes megfontolni, hogy esetiegesen mar lzemeld souter helyszinét valasszuk, ahova
a helyi infrastruktura, illetve a WAN elérés mdr kiépitésre kerilt korabban, és innen az ASP-s munkaidllomdsok
elérhetdek a LAN infrastruktiiran.

A telephely ASP elérésének idedlis kdrnyezetében az elérési haldzat CPE berendezése {azon eszkdz, amelyen az
elérési hdlozat végzadik, ennek Ethernet portja csatlakozik a CE routerhez), és az ASP projekt keretében telepitésre
keriil CE router idedlis esetben azonos helyiSégben'keriiE lizembe helyezésre, amelyhez iigyfeliink tudja biztositani a
helyiséget, meglévé/vagy beszerzésre keriild szekrényt UPS-sel, haldzati betdplalassal.
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Tobb intézmény kdzos infrastruktardjanak kiszolgaldsdhoz szlikséges az eszkdzék elhelyezésében (it alapvetden a
konszolidalt CE eszkéz és CPE értendd), fizikai elérhetOségében vald megallapodas, megfelelve a telephely IT
biztonsag elvardsainak. Vegyes CF izemeltetési kérnyezet esetéhen (t6bb intézmeény azonos cimen) a konszolidalt
{(tobb intézményt egy fizikai eszkbz szolgdl ki, logikailag fevalasztva intézmeényeket) CE eszkdz a NISZ dzemeltette
intézményi CE-re terjedhet ki, amig az Gzemeltetési strultdra nem valik egységessé.

A CE eszkdz és az adott intézmény LAN switch-éhez az esetleg szlikséges atkérének a technolbgiai tavolsdganak
biztositottnak kell lennie, illetve nyomvonalanak épialeten belili {épiitetek kdzotti) zartsagat biztositani sziikséges.

IT biztonsagi szempontbd! nem minden esetben garantathatd a konszolidalt csomopont kialakitasa, ifletve olyan
intézményi indok, amely ezt meggatolja {pl. egy magas IT besoroldsi eszkdz kdrnyezete elzdrandd, nem
megengedett erre a csatlakozas). Konszolidacids elvek figyelembevételére infrastruktura tervezés, javaslatok helyi
felmérések nétkiil megalapozottan nem adhatdak.
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Tébldzatok:

»A" téblazat

A" tipusii szekrény:

Fali Rack specifikécid

Szekrény méretek 12U x600x600

Zart szekrény igen

Szellfztetés perforacibval biztositva
Leszedhetd oldallapok igen

Nyithatd hitsé ajto* igen

(vegezett (esetleg plexi), kilincses elsé ajté igen

19"-os szereldsin eldl igen

19°-0s szereldsin hatul igen

Szekrénybe szerelhetd eszkizok subya min.: 50kg

Foldeld készlet a szekrényhez igen

*:a falra szerelt hatso ajtordl nwyilik ki a szekrény az

eszkdzokhoz vald hatsd hozzaférés végett

<B" tipusy szekrény:

Fali Rack specifikdcid

Szekrény méretek 15U x600x600

Zart szekrény igen

Szellfztetés perforacidval biztosftva

Leszedhetd oldallapok igen
Myithatd hatsé ajto* igen
(vegezett (esetleg plexi), kilincses elsé ajté igen
19"-0s szerelGsin eldl igen
19"-0s szerelGsin hatul igen
Szekrénybe szerelhetd eszkdzak sdlya min.: 50kg
Foldeld készlet a szekrényhez igen

*:a falra szerelt hatso ajtordl nyilik ki a szekrény az
eszkdzdikhdz valé hatso hozzéférés végett




»B" tablazat

1000VA-es UPS specifikdcid

Online kettds konverzidja, 230 V 1/1 fazisi, 900 W teljesitményii

Mikddés / lizemmddok

VFi-topoldgia (online kettds konverzid)vFl SS 111 szerinti elst osztalyd besorolas

ECD lizemmad Igen
Benementi teljesitmény korrekcié Igen
Hatdsfok {névieges telj.) online kettfs konverzié mddban: >88%
Hatédsfok £CO médban >96%
Kimeneti teljesitményfaktor »>=0,8
Athidalasi id& |25 perc
Auto reboot (lemeriilés uiani visszakapcsolas) Igen
Riasztas magas kornyezeti hémérséklet esetén Igen
Valos ideji adatnaplézas (min:100 esemény tarolasa) Igen
Bemeneti fesziiltség: 180-276VAC
Frekvencia: 50Hz/60Hz £10%
Kimeneti fesziiltség: 208/220/230/240
VAC £3%

Mévleges frekvencia: S50Hz/60Hz +0,25%
Révidzar é[léség: 2xinévi
TiHterhelhettség <130%, T >10 sec
Hémérsékletfiiggd akkumuldtortéhtés, akkutdltés menedzsment tgen
Ip védeitségi szint min.: 1P20

TMTBF értéke: 25.000-30.000 dra
Fizikai jellemzék / megjelenés
Hot-swap rendszerd akkumuldtorcsere lehetdsége ellrdl Igen
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10 éves varhaté élettartamid akkumuldtorok igen
Retesszel vedett UPS kimenetek, amely megakadalyozza a véletlen loen
kébelkihuizast. g
Kimenetek szama min.:bdb
Menedzselhetd UPS kimenetek a fogyasztok priorizaldsahoz [legalabb 2 gen
fogyasztoi csoport] 8
Grafikus kijelzd (LCD, javastat legaldbb 128x64 képpont felbontasu) Igen
Statuszinformacidkat megjelenitd eldlapi LED-ek Igen

Mellékelt tartosin és csavarok a rack szekrénybe torténd beszereléshez
lgen

UPS teljesitmények és méretek:

900W kimeneti teljesitményd (rack mount)19”, legfeljebb 2 U magas legyen}

UPS eszkdz kijelz8jén iévé informdciok:

Allandéan kijelzett adatok:

Uzemmaod

Bemeneti/kimeneti (V,Hz)]

Athidal4si id& {perc)

Akku feltdltottsége (%)

Terhelés (%/W)

Meniibdl elhivhaté adatok:

Eseménynapld

Kimend teljesitmény (VA/W)

Kimeneti dram (A)

Kiiso akkumodulok szama

Bedllitési lehetéségek:

Nyelv

Jelszd
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g

Relé vezérlés

Kimeneti fesziiltség (Z200-240V}

Kimeneti frekvencia (50/60Hz)

Automatikus akkuteszt (napi/heti/havi)

Kommunikdcio:

RS232 és USB keresztiili kommunikdcid lgen
Haldzati kommunikacio SNMP kartydn keresztil igen
Beépitett EPO kontaktus [tav vész-/kikapesolas] Igen

Beépitett programozhaté relékontaktus a hibaiizenetek részére:

UPS dllapot

£C0 izemmad

Akkulizem

Akku hiba

Ventilator hiba

(Osszegzett hiba

Szallitasi egység tartalmazza:

UPS

Tapkdbel (min: Sm-es)

Tartosin és rogzitd elemek

Kemmunikacids kabelek (R5232 és USB)

Fogyasztdi kdbelek (900 W), 3m-es

Kommunikacios szoftver CD

Magyar nyelvii kezelési dimutatd

2000YA-es UPS speclfikdcid
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Online kettds konverzidjl, 230 V 1/1 fazisq, 1800 W teljesitményd

Mikddés / iizemmaodok

VFl-topologia (online kettds konverzid)VFi 5 111 szerinti elsd osztalyd besoroalas

ECO iizemmdéd Igen

Benementi teljesitmény korrekcié Igen

Hatdsfok {névleges telj.) online kettds konverzié médban: >88%

Hatasfok ECO médban >96%

Kimeneti teljesitmeényfaktor >=0,8

Athidalasi id6 >5 perc

Auto reboot (lemeriilés utani visszakapcsolas) Igen

Riasztas magas kirnyezeti hdmérséklet esetén Igen

Valé; idejd adatnaplézds {min:100 esemény tarolasa) Igen

Bemeneti fesziiltség: 180-276VAC

Frekvencia: 50Hz/60Hz 110%
208/220/230/240

Kimeneti fesziiltség: VA(fi?;%/ /

Mévieges frekvencia: S0Hz/60Hz £0,25%

Révidz;ér allésag: 3xinévi

Takerhelhet6ség <130%, T >10 sec
Hémérsékletfiiged akkumuldtortdités, akkutoltés menedzsment ‘lgen
Ip védettségi szint min.: P20

MTBF értéke:

25.000-30.000 6ra

Fizikai jellemz5k / megjelenés

Hot-swap rendszer(i akkumulatoresere lehetdsége eldirdl Igen
10 éves virhatd édlettartami akkumulitorok Igen
Igen

Retesszel védett UPS kimenetek, amely megakaddlyozza a véletien
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kabelkihzast.

Kimenetek szama min.:6db
Menedzselhetﬁ uPs kimenetek a fogyasztdk priorizalasahoz [legalabb 2 Igen
fogyaszidi csoport]

Grafikus kijelzd {LCD, javaslat legalabb 128x64 képpont felbontdsu) lgen
Statuszinformacickat megjelenité elSlapi LED-ek Igen

Meltékelt tartosin és csavarok a rack székrénybe torténé beszereléshez
Igen

UPS telfesitmények és méretek:

1800W kimeneti teljesitrményi {rack mount)19”, legfeljebb 3 U magas
legyen)

UPS eszkdz kijelzdjén 1évd infarmdciok:

Allandéan kijelzett adatok:

Uzemmod

Bemeneti/kimeneti (V,Hz)]

Athidaldsi id6 (perc)

Akku feltéltattsége (%)

Terhelés {%/W)

Meniib8l elShivhatd adatok:

Esemenynaplo

Kimend teljesitmény (VA/W)

Kimeneti aram {A)

Kills& akkumodulok szama

Beadllitasi lehetdségek:

Nvelv

Jelszd

Id6
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Relé vezérlés

Kimeneti fesziiltség (200-240V)

Kimeneti frekvencia (50/60Hz}

Automatikus akkuteszt {napi/heti/havi)

Kommwnikacio:

R5232 és USB keresztiili kemmunikacid tgen
Haldzati kommunikacié SNMP kdrtydn keresztil igen
Beépitett EPO kontaktus [tév vész-/kikapcsolas] Igen

Beépitett programozhaté relékontaktus a hibaiizenetek részére:

UPS allapot

ECO izemmad

Akkulizem

Akku hiba

Ventilator hiba

Osszegzett hiba

Szallitasi egység tortalmazza;

uPs

Tapkdbel (min: Sm-es)

Tartésin és rogzitd elemek

Kommumnikacias kabelek (R5232 és USB)

Fogyasztdi kdbelek (1800 W), 3m-es

Kommunikacids szoftver CD

Magyar nyelvii kezelési Gtmutatd
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»C” tablazat

A tipus( switch
(24 portos)
Funkciok
k lidakt ko thez/IP
Javasolt kanszolidalt kémyezethez/ ASP-hez Minimum feliételek
Centrex hangszolgaltatashoz
Az IP telefonos rendszer miatt sziikséges az
. LLDP/LLDP-MED protokoll tAmogatdsa, a
A kiirnyezet, .,
amelvbe a POE képesség és a L2-es szintl Class of
y” lott Service tamogatdsa javasolt. Biztonsagi Biztonsagi szempontok alapjan
megajanlo L s I . "
szempontok alapjan ,port-security” s ~port-security” as ,spanning-tree
eszkdzoknek P PIan P Y P Y P g

illeszkednilik kell:

»Spanning-tree” haszndlata javasolt. Az
eszkdz tamogassa az 802.1x alapG
linkvédelmi eljardst.

haszndlata javasoRt. Az eszkdz
tamogassa az 802.1x alapd
linkvédelmi eljdrast.

A beszerzendd halozati berendezésnek a magyar szabvanynak megfeleld
érintésvédelmi mindsitéssel kell rendelkeznie.

Az eszkdz
rendelkezzen:

230V-os tapegységgel, vagy tapegységekkel,

legaldbb 1,5m hosszi EU AC kabelt kell a tapegységhez biztositani

legaldbb 24 db 10/100 BaseT Ethernet interfésszel,

Legalabb 24 db PoE képességil interface-
szel rendelkezzen, minimum 370W PoE
teljesitmény leaddsara legyen képes

tegaldbb 2 db 10071000 porttal, mely
képes valaszthatd aptikai, vagy 1000 T
rezes kapcsolat fogadasara

Az eszkoz az
alabbi
szabvanyokat,
eljarasokat
tamogassa:

iEEE 802.1D Spanning Tree Protocol

IEEE 802.1p CoS Priorization

IEEE 802.10 VLAN

IEEE 802.1s

IEEE 802.1w

IEEE 802.1X

IEEE 802.1ab (LLDF)

IEEE 802.3ad (QinQ)

IEEE 802.3af
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[EEE 802.3x full duplex on 10BASE-T, 100BASE-TX, and 1000BASE-T ports

IEEE 802.3 10BASE-T

EEE 802,30 100BASE-TX

IEEE 802.3ab 10008ASE-T

IEEE 802.3z 1000BASE-X

RMON standards

SNMP v1, vZc, and v3.
automatikusan alkalmazni a
automatikusan alkalmazni a media- media-dependent interface
dependent interface crossover {MDIX) crossover (MDIX) funkcidt a
" funkcidt a 10/100BaseT Ethernet 10/100BaseT Ethernet
interfészein, interfészein,

az egyiranyd optikai linkek érzékelésére az
optikai interfészein dgy, hogy hiba esetén

az érintett interfészek miikiidését ke tudja

allitani.

a hibak miatt automatikusan letiltoit interfészeknél a visszaallitasra is
automatikusan kisérletet tenni. (autorecovery)

a Multicast VLAN Registration (MVR} funkcid kezelésére,

minden portjan arra, hogy a broadcast, multicast és unicast forgalmak esetén a
rendkiviili mértékii forgalmakat kontrolialni, amelyek vagy egy hiba, vagy egy
tdmadas miatt keletkeztek.

legalabb 4 konfigurélhaté egress Queue (1 priority és 3 standard) portonként

Az eszkdznek képesnek kell lenni arra, hogy az egyes forgalmi osztélyck
forgalmét adminisztrativ médon szoftveresen tetszés szerinti hardver queue-hoz
lehessen rendelni '

strict priority queue biztositsa a real time forgalmak elsébbségét

a forgalmi korlatozis szabalyait 1P cimek, MAC clmek, Layer4 TCP/UDP portck
alapjan is kezelni.

Biztonsagi és
hozzéférési
funkcidk
tekintetében
tamaogatnia kell az
alabbi funkcidkat:

Felhasznalok hozzéférésének kontrollja
Radius és Tacacs+ alapon

multidomain authentikacio tAmogatdsa,
amennyiben egy porton iP-telefon és
fathasznaldi PC is csatlakozik az eszkéz
legyen képes mindkettd esetén az
azonositasra s a megfeleld VLAN-ba
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illesztésre,

Az eszkoz legyen képes szlirést és
hozzéférési kontrollt biztositani Layer2
forgalmak esetén is.

Az eszkoz legyen képes sziirést és
hozzaférési kontrollt biztositani IPv4 és
IPv6 esetén is,

Az eszkdz elvart

legaldbb 4000 VLAN azonosité és legalébb 6 aktiv VLAN Spanning-tree kezelése

performancia Csomag tovabbitasi képesség 64-byte-os csomagok esetén legyen legalabb &
mutatéi:
Mpps
B tipusu switch
(48 portos)
Funkciék
Javasolt Minimum
Az IP telefonos rendszer miatt sziikséges az
. LLDP/LLDP-MED protokoll tdmogatisa, a
A kérnyezet, .
amelvbe 3 POE képesség és a L2-es szint(i Class of _
me :énlott Service tdmogatasa javasolt, Biztonsagi Biztonsagi szempontok alapjan
g_‘l . szempontok alapjan ,, port-security” és Lport-security” és ,spanning-tree”
eszkdzdknek

illeszkednilik kell:

LSpanning-tree” hasznalata javasolt. Az
eszkdz tdmogassa az 802.1x alapti
linkvédelmi eljarast.

hasznalata javasolt. Az eszkoz
tdmogassa az 802.1x alapd
linkvédelmi eljarast.

A beszerzendé halédzati berendezésnek a magyar szabvéanynak megfeleld
érintésvédelmi mindsitéssel kell rendelkeznie.

Az eszkdz
rendelkezzen:

230V-as tapegységgel, vagy tapegységekkel,

jegalabb 1,5m hasszi EU AC kabelt kell a tapegységhez biztositani

legalabb 48 db 10/100 BaseT Ethernet interfésszel,

.Legalébb 24 db PoE képesség(i interface-
szel rendelkezzen, minimum 370W PoE
teljesitmény leadasara legyen képes

Legalabb 2 db 100/1000 porttal, mely
képesnek kell lennie valaszthaté optikai,
vagy 1000 T rezes kapcsolat fogadadsara

Az eszlHz az

IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol
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alabbi
szabvanyokat,
eljarasokat
tdmogassa:

IEEE 802.1p CoS Priorization

IEEE 802.1Q VLAN

IEEE 802.15

IEEE 802.1w

IEEE 802.1X

IEEE 802.1ab (LLDP}

IEEE 802.3ad {(QinQ)

IEEE 802.3af

{EEF 802.3x full duplex on 10BASE-T, 100BASE-TX, and 1000BASE-T ports

IEEE 802.3 10BASE-T

IEEE 802.3u 100BASE-TX

IEEE 802.3ab 1000BASE-T

[EEE 802.3z 1000BASE-X

RMON standards

SNMP v1, vZc, and v3.

automatikusan alkalmazza a media-dependent interface crossover {MDIX}
funiciot a 10/100BaseT Ethernet interfészein,

az egyiranya optikai linkek érzékelésére az
optikai interfészein Ggy, hogy hiba esetén

az érintett interfészek miikddését le tudja

allitani. '

a hibak miatt automatikusan letiltott interfészeknél a visszaallitasra is
automatikusan kisérietet tenni. {autorecovery)

a Muliicast VLAN Registration {(MVR)
funkcid kezelésére,

minden portjan arra, hogy a broadcast, multicast és unicast forgaimak esetén a
rendkiviili mértékd forgaimakat kontrollilni, amelyek vagy egy hiba, vagy egy
tamadas miatt keletkeztek.

legalabb 4 konfigurdlhato egress Queue {1 priority ¢s 3 standard) portonként

Az eszkéznek képesnek kell lenni arra, hogy az egyes forgalmi osztalyok
forgalmat adminisztrativ modon szoftveresen tetszés szerinti hardver queue-hoz
lehessen rendelni
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strict priority queve biztositsa a reat time forgatmak elsébhségét

a forgalmi korlatozas szabélyait IP cimek, MAC cimek, Layerd TCP/UDP portok

alapjdn is kezelni.

Biztonsagi és
hozzaférési
funkciok
tekintetében

tamogatnia kelt az

alabbi funkcickat:

Felhasznalok hozziaférésének kontrollja
Radius es Tacacs+ alapon

multidoarmain authentikacié tAmogatdsa,
amennyiben egy porton IP-telefon és
felhaszndldi PC is csatlakozik az eszkoz
legyen képes mindkettd esetén az
azonositasra és a megfeleld VLAN-ba
illesztésre.

Az eszkoz legyen képes sziirést és
hozzaférési kontrollt biztositani Layer2
forgalmak esetén is.

Az eszkoz legyen képes szlirést és
hozzéférési kontrollt biztositani IPv4 és
IPv6 esetén is.

legalabb 4000 VLAN azonbsité €s legalabb 6 aktiv VLAN Spanning-tree kezelése

Az eszkoz elvart
perfarmancia Csomag tovabhitasi képesség 64-byte-os csomagok esetén fegyen legaldbb 12
mu i
tatd Mpps
C tipusa switch
(8-16 portos)
Funkciok
Javasolt Minimum
Az IP telefonos rendszer miatt szitkséges az
. LLDP/LLDP-MED protokoll tdmogatésa, a
A kirnyezet, . L. .
b POE képesség és a L2-es szinti Class of
amelybe a L. .
y. Snlott Service tamoegatdsa javasolt. Biztonsagi 8iztonsagi szempontok alapjan
megajanlo s . "
-g"J . szempontok alapjan ,port-security” és ~port-security” és ,spanning-tree
eszkdzoknek

illeszkedniiik keli:

»Spanning-tree” hasznalata javasalt. Az
eszkdz tamogassa az 802.1x alapu
linkvédelmi eljarast.

hasznélata javasolt. Az eszkdz
tamogassa az 802.1x alapd
linkvédelmi eljarast.

A beszerzend® halézati berendezésnek a magyar szabvanynak megfeleld

érintésvédelmi mindsitéssel kell rendelkeznie.

Az eszkdz
rendelkezzen:

230V-os tapegységgel, vagy tapegysegekkel,

legalébb 1,5m hosszd EU AC kibelt kell a tapegységhez biztositani
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legalabb 8 db 10/100 BaseT Ethernet interfésszel,

Legaldbb 8 db PoE képességli interface-szel
rendelkezzen, minimum 370W PoE
teljesitmény leaddsédra legyen képes

Legaldbb 2 db 100/1000 porttal, mely
képesnek kell lennie valaszthaté optikai,
vagy 1000 T rezes kapcsolat fogadasdra

Az eszkioz az
alabhi
szabvanyokat,
eljarasokat
tamogassa:

IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol

IEEE 802.1p CoS Priorization

{EEE 802.1Q VLAN

IEEE 802.1s

IEEE 802.1w

[EEE 802.1X

[EEE 802.1ab (LLDP)

(EEE 802.3ad (QinQ)

IEEE 802.3af

[EEE 802.3x full duplex on 10BASE-T, 100BASE-TX, and 1000BASE-T ports

fEEE 802.3 10BASE-T

[EEE 802.3u 100BASE-TX

IEEE 802.3ab 1000BASE-T

{EEE 802.3z 1000BASE-X

RMON standards

SNMP v1, v2c, and v3.

automatikusan alkalmazza a media-dependent interface crossover (MDIX}
funkciot a 13/100BaseT Ethernet interfészein,

az érintett interfészek mikodését le tudia

az egyiranyu optikai linkek érzékelésére az
optikai interfészein dgy, hogy hiba esetén

gllitani.

a hibak miatt automatikusan letiltott interfészeknél a visszaallitasra is
automatikusan kisérletet tenni. {autorecavery)

a Multicast VLAN Registration (MVR) funkcid kezelésére,
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minden portjan arra, hogy a broadcast, multicast s unicast forgalmak esetén a
rendkiviili mértékd forgalmakat kontrollalni, amelyek vagy egy hiba, vagy egy
tdmadas miatt keletkeztek.

legalabb 4 konfiguralhatd egress Queue (1 priority és 3 standard) portonként

Az eszkdznek képesnek kell lenni arra, hogy az egyes forgalmi osztalyok
forgalmat adminisztrativ madon szoftveresen tetszés szerinti hardver queue-hoz
lehessen rendelni

strict priority queue biztositsa a real time forgalmak elsdbbségét

a forgalmi korlatozés szabalyait IP cimek, MAC cimek, Layerd TCP/UDP portok
alapjan is kezelni,

Biztonsagi és

| hozzéaférési
funkcidk
tekintetében
tamogatnia kell az
alabbi funkcidkat:

Felhaszndlok hozzaférésének kontrollja
Radius és Tacacs+ alapon

multidomain authentikdcid tamogatasa,
amennyiben egy porton IP-tefefon és
felhaszndléi PC is csatlakozik az eszkdz
legyen képes mindkettd esetén az
azonositasra és a megfeleld VLAN-ba
illesztésre.

Az eszkdz legyen képes sz(irést és
hozzédférési kontrollt biztositani Layer2
forgalmak esetén is.

Az eszkoz legyen képes sziirést és
hozzédférési kontrollt biztositani IPv4 és
IPv6 esetén is.

A7 eszkdz elvart
performancia
mutatdi:

legatibh 4000 ViAN azonosité és legalabb 6 aktiv VLAN Spanning-tree kezelése

Csomag tovdbbiiasi képesség 64-byte-os csomagok esetén legyen legaldbb 1
Mpps
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»D" tablizat

Struldurdit kabelezési szabvanyok

A strukturdlt épiilletkibelezést olyan, egységes gyartoi bazisra alapozoti kibelezési rendszerrel kell
megvalositani, amely megfeiel az

* ISO/IEC 11801 2. kiadas : Sept. 2002 {Class D2002 / E)
= EN 50173-1: Nov. 2002 {Class D2002 / E}

= EN 50174 : 2000

szabvanyoknak.

A kiépitend§ kabelezési rendszer az alkalmazni kivant szabvényos adatatviteli, szamitogép-haldzati
megoldasckkal egylitt teljesisei a vonatkozd EMC elirasokat:

MSZ EN 55022, MSZ EN 50081-1, MSZ EN 50082-1.

A passziv hilozati efemek leirdsa

A: Modularis, R145-8s portonként bévithetd 24 portos UTP patch panel

Az egyes terilletek géptermeibe a rendezd szekrényben elhelyezendd rendezs panelek, moduléris
felépitéssel rendelkezzenek, nem tartalmazhatnak nyomtatott aramkéri megoldasokat, mivel igy
nagyobb iizembiztonsagot lehet elérni. 1 ,,U” magasnak kell lennie és 19”-os rdgzitd fiillel kell
rendelkezzenek és rogzitéshez szlikséges kalickds anyat és csavarokat is tartalmazniuk kell.
Rendelkezzen feliratozasi Ichetdségget és megkiildnbdztetd jelzéseket, kihdzas elleni védeimet is
lehessen rd teani és ezeket utolag cserélni. Erre vannak kifejive a végponti szerelvényeken
végzGdtetett strukturdlt fali kdbelek.

A kdbelezési rendszer valamennyi elemének Cafegory Se UTP mindségiinek kell lennie.

B: Gyiirds panel

Az egyes teriiletek géptermeibe a rendezd szekrényben elhelyezendd rendezb panelek kézé
szerelendd, patch kabelek rendezett vezetésére szolgdld, 1 ,U” magasnak kell lennie és 19”-0s
régzitd fillel rendelkezd és ragzitéshez sziikséges kalickds anyat és csavarokat is tartalmazod
kiszereléshen csomagolt gyliriis panel kell legyen, ami minimum 4db hasitott gyiriit tartalmaz.

C: Moduldris, dupla {2x1db) R145-6s UTP végponti csatlakozdt tartalmazd szerelvény

A végponti csatlakoz6 szerelvény moduléris feiépitéssel rendelkezzenek, nem tartalmazhatnak
nyomtatott aramkéri megoldésokat, mivel igy nagyobb lizembiztonsagot lehet elérni. Fali dobozba
siillyesztheté és fali csatorndba szerelhetd véltozatinak kell lennie. Rendelkezzen feliratozasi
lehetdséggel és megkilénbdztetd jelzéseket, kihizés elleni védelmet is lehessen rd tenni és ezeket
utélag cserélni.

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category Se UTP mindséglinek kell lennie.

55



D: CatSe RJ45-4s UTP modul

A moduldris patch panelbe és végponti csatlakozo szerelvénybe illeszthetd RI45-6s UTP csatlakozé
modul, amely nem tartalmazhat nyomtatott dramkéri megoldasokat, mivel igy nagyobb
{izembiztonsagot lehet elérni és szerszam nélkiil szerelhetBnek kell fennie, hogy az esetleges
valtozasokat gyorsan és kéltség hatékonyan lehessen elvégezni, valamint tartalmaznia kell a
szabvanyos bekotéshez sziikséges szinjeldlast.

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category 5e UTP mindséglinek kell iennie.

E: CatSe halogén menies UTP fali kabel

A Cat5e UTP fali kdbel atviteli savszélessége minimum 200MHz kell legyen. A kabel meg kell feleljen

a1SO/IEC 11801 ed. 2.2; IEC 61156-5 2nd Ed.; EN 50173-1; EN 50288-3-1; EIA/TIA 568-C.2
szabvanyok elGirdsainak. Szabvanyos szinjeldléssel kell rendefkezzen. A kdbel esetleges égés
folyaman nem termelhet halogén gazt. ‘ :

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category 5¢ UTP mindségiinek kell lennie.

F: 2m-es CatSe UTP patch kibel

A CatSe UTP patch kabel atviteli sévszélessége minimum 200MHz kell legyen. A kibet meg kell
feteljen a 1ISO/IEC 11801, EN 50173, EN 50168 and EIA/TIA 568-C szabvanyok elSirdsainak. A kdbel
esetleges égés folyaman nem termelhet halogén gazt. Gydérilag szerelt és lemért kdbelnek kell
lennie, mindkét végén RI45-8s csatlakozdval és torés gatldval, amelyre utélag szinkddok
helyezhetdk,

A kdbelezési rendszer valamennyi elemének Category 5e UTP mindséglinek kell lennie.

G: 5m-es Catbe UTP patch kabel

A CatSe UTP patch kabel atviteli sdvszélessége minimum 200MHz kell legyen. A kdbel meg kell
felelien a ISO/IEC 11801, EN 50173, EN 50168 and EIA/TIA 568-C szabvanyok eldirdsainak. A kabel
esetleges égés folyaman nem termelhet halogén gézt. Gydrilag szerelt és lemért kabelnek kell
lennie, mindkét végén R)45-5s csatlakozdval és torés gatloval, amelyre utélag szinkodok
helyezhetdk.

A kdbelezési rendszer valamennyi elemének Category 5e UTP mindségiinek kell lennie.
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4. szamu melléklet: NISZ Zrt. iizemeltetdi tdjékoztato

NISZ Zrt. iizemeltetoi tajékoztatd

SLA vallalasok:
Szolgaltatas visszadllitdsara valamint reakeidideire villalt hatiridok

Az Uzemeltetd a szolgaltatds csoportokra vonatkozoan a szolgaltatds visszadllitasara vallalt tel;esntem hatdriddre tesz
villaldst.

Hatiridékre vonatkozé villalis részletezése: olyan Szolgdliatasok esetén értelmezhetd, ahol a Megrendeld
bejelentést tesz az adott Szolgéltatassal kapesolatban az Uzemeltets Ugyfélszolgalatin. A vallalt teljesitési hataridoket
minden Szolgaltatis esetében a Garantélt szolgaltatasi idéablakra vonatkozdan kell kaikulélni.

A bejelentések kezelése kaposan két egymdstdl jol elkiilonithetd tevékenység ellatdsa lehetséges. Ezen tevékenységek
teljesitése a jellegiikbsl adédéan eltérd. Az incidens teljesitési hatariddkre vallal az Uzemeltetd SLA iddket.

e Az incidens elharitds nem tervezhetd feladat, ami a nem rendeltetésszertl, vagy csSkkent szintll mikddés
helyreallitasat célozza.

e A Viltozas és igény tipusi tcvekenysegek tervezhetoek, nem azért van szikség feladatvégzésre mett a
herendezés vagy Szolgaltatds nem megfeleléen mikédik.

A szolgaltatisok visszaillitisara vallat hataridé (SLA) az ﬂzemelt_etc’ihﬁz beérkezett bejelentéstdl a teljesités
befejezéséig eltelt idé. A teljesités befejezésének ideje az Uzemeltetd ticketing rendszerében régzitett készre jelentés
ideje.

A készre jelentés ideje nmem azonos a bejelentéshez kapcselddd munkalap (Hibajegy) lezdrasanak idejével. Az
Uzemeltetd technolégiai folyamatai miatt a készre jelentds utdn tobb nappal zatja le a Hibajegyet.

A szolgaltatisok visszaallitasdra vallat hataridék munkadrit jelentenek (munkaiddn kiviili id6szakban a hibacthéritési
idBtartam mérése szlnetel). Az Megrendelé minden esethen regisztrilja és az Uzemeltetd felé bejelenti a hozza
beérkezett jelzéseket. A Megrendeld tudomésul veszi, hogy amennyiben az Uzemeltetd altal nyujtott szolgaltatdsra
nem torténik bejelentés a Megrendeld részérdl, akkor az Uzemeltets 100%-osnak tekinti a rendelkezésre allést.
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Szolgéltatas
visszaallitdsara
villalt
Vallalt szolgaltatas visszadllitasra vallalt értékek az éles sikon: Vallalt SLA értékek az | A visszaallitas hataridd
éles sikon megkezdése* {Nem
katasztrofa
esemény
asetén)**
4 munkadran | 48 munkadran
Kritikus beliil beldl
8 munkadran | 72 munkadran
Sdlyos beliil belil
: 24
munkadran | 96 munkadran
Egyéb beldl belil

Vallalt szolgaltatds visszaallitdsra vallalt értékek az produktiv teszt sfkon:

Szaolgaltatas visszadllitasara vallalt
Villalt SLA értékek a Avisszadllitas megkezdése™ (Nem kat::zt:r:;?: esemény
produktiv teszt sikon: esetén)**
Kritikus 6 munka éran bellil 48 munkadran belil
Sulyos ' 12 munka dran beliil 72 munkadrén beliil
Egyéb 48 munkadran belil 96 munkadran beldil

Integracids Sikon (Azon teszt sik, ahol a fejlesztések ellendrzése zajlik) a javitasi feladatokat eseti jelleggel a felek
dltal egyeztetett hataridével végezziik, amelyekre nem vonatkoznak az SLA értékek.

* a munkadrak ,,normal” munkanapokon:

héifoedl cstitsridkig  08:00 - 16:50
pénteken 08:00 - 14:20 6ra kozott

** a villalt hatarid6k ordi a visszadilitis tényleges megkezdésétdl szamitva értenddk.

Kritikas hiba: a szolgiltatdsba bevont rendszer valamely komponensének olyan hibdja, amelyre megkeritid
megoldast nem tud ajanlani az Uzemeltetd, és amely a felhaszndldk Uzletmenetét jelentds mériékben zkadilyozza
(példa: a funkeiét biztosité modulok mikddése ledll, nem hozziférhetd, adatvesztés fordul eld; a rendszer miikddése a
hasznilhatatlanségig lelassul).

Svlyos hiba: a szolgiltatasba bevont rendszer. valamely komponensének olyan hibaja, amely a felhaszndlok normalis
lizletmenetét megneheziti, késlelteti (példa: fizleti miveletek végrehajtdsa nem mikddik}.

Fgyéb hiba: a szolgaliatisba bevont rendszer valamely komponensének olyan hibaja, amely a felhasznalék normalis
{izletmenetét [ényegesen nem befolydsolja. Ide tartoznak az olyan hibdk, amelyek egyes felhasznaldi funkcidk
hasznalatat megnehezitik, kényelmetlenné teszik, de az lizletmenetet alapveten nem akadalyozzak, tovibbd minden
nem kritikus vagy sulyos hesorolasi hiba (példa: egy felirat hibasan jeienik meg a képernyén).
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A szolgiltatis szelgaltatisi idéablaka

o hétfdtd] csitdrtdkig  08.00-16.50
s pénteken 08:00 - 14:20 6ra kdzdtt, munkanapokon.

Szolgaltatds iizemidd (az alkalmazisok elérhetbk)
» 7*24 Gra
Karbantartasi idé (tervezett leillas)
Opr.endszer karbantartas: Havi egy alkalom : 18:00-07:00 —ig
Infrastruktira karbantartas Havi egy alkalom: 18:00-07:00-ig
Az oprendszer és infrastruktira karbantartas alatt, kisebb kiesések, performancia visszaesések eldfordulhatnalc
Rendkiviili alkalmazis karbantartisi ablak:
e az UZEMELTETO évi 4 darab rendkivilli karbantartdsi ablakot kérhet, siirgds, a szolgaltatdsszint jelentds
romlasat megakadilyozd beavatkozis végrehajtasa celjabol.
e Az ablak minden esetben 18:00- és 07:00 kozdtt kérhetS. A beavatkozdsrdl a beavatkozas elbtt az
UZEMELTETO munkaidaben koteles értesiteni az ASP kdzpontot.
Release kihelyezés (minden szakrendszer tekintetében):
= rendes release: havi egy alkalommal [ fixen meghatirozott hétvégen ( pl: miden hd masodik hétvége)
kiadott, héivégi release ablakban kiadott, birmit médosithatd release ( p 15:00-H 7:00-ig)
= gyorsjavitds: hétkozben is kiadhatd, DB-t nem érint6 valtoztatis
= elmaradt tenant javits: a sikertelen release frissités javitasa, iizleti és db véltoztatist nem érinthet a

sikeres tenantok esetén. A sikertelen tenantok esetén a probléma okatdl fiiggéen valdszindleg DB-t fog
érinteni tébbnyire.

I. Szolgaltatds leirasok

Elifeltételek

Az Onkormanyzatoktsl elvdrt, szimukra javasolt megolddsra vonatkozd informatikai kdvetelmények a
kdvetkezdk:

a) Munkaallemds

A szolgaltatis miikiodésének alapfeltétele a szamitogép hdldzatba kdtése, a szdmitégép halozat azonos
rendelkezésre allas melletti mikddoképessége.

A szamitogépnek képesnek kell lennie futtﬁtni az alabbi szoftvereket:

b) Bongészok
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A telepiilési portél teljes funkcionalitisa elérhetd az alabb felsorolt bingészs tipusok alatt:

+ Boingészd
o Internet Explorer: 10, vagy tjabb verzid;
o Google Chrome 39, vagy Gjabb verzi¢;
Mozilla Firefox 35, vagy jabb verzid.

A tartalmi lizemeltetéshez ajdnlott egy€b szoftverek:

A végfelhasmnaléi rendszer rendelkezik olyan megjelenitd felilettel, mely segitségével béngészd ablakban
megtekinthetjiik a gyalran hasznalt fajl formatumokat (.pdf, .docx, xlIsx, jpg).

¢  Adobe Flash Player 16.6.0.235, vagy tjabb verzié
s Adobe Acrobat Reader 10, vagy ujabb verzid
¢ Java Runtime Environment JRE 7u71, vagy 0jabb verzid
o Szivegszerkeszid:
o MBS Office Word 2010, vagy ujabb verzio,
o Apache Open Office 4, vagy Gjabb verzio,
Libre Office 4.x, vagy tjabb verzid,
¢) Halozat
A felhasznald telephelyén az ASP szolgaltatdsainak eléréséhez, a Karmany 257/2016. (VI 31.) Korm.
rendeletében meghatdrozott, lakossag szamatot fiiggd savszélesség biztositasa szitkséges.

d) Tzfal és virusvédelem

e) Emberi erdforras
A végfelhasznalok rendelkeznek az eszkdzok hasznalatihoz sziikséges Altalanos felhaszndldi ismeretekkel.
Az Uzemeltetd a portdl rendszer infrastruktirdjanak {izemeltetéséért és az alkalmazas mbkodéséért,
valamint elérhetéségéén felelds.

A Portal szakrendszer média fartalmak szamara tarhelyet csak 5 Gb adattartalomig biztosit, ezért az
Onkormanyzatnak jelenieg meglévd média tartalmait olyan kiilsd tarhelyre kell feltdltenie, amely a Portdl
feliiletére beagyazhato.
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